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POBREZA HABIACIONAL .

:"“!! A

TODOS 0S DIRS SAIMOS E ENTRAMOS EM CﬂS{ﬂi
SEM PENSAR NO PRIVILEGIO QUE REPRESENTA. 7

MAS ESTA NAO E A REALIDADE DE TODOS.

A POBREZA HABITACIONAL AFETA

[axa de privagio severa das condicdes da habiﬁc%
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‘ e

TR 2% =
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https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=657275286&att_display=n&att_download=y

MAIS DE 625 000 PESSOAS

QUE CASAS SAO ESSAS?

S—
T |
@ :
SAO CASAS SEM CASA SAO CASAS ONDE
DE BANHO OU ESPACO NAO HA AGUR QUENTE
PARA COZINHAR. NEM ELETRICIDADE.

& E

SAO CASAS ONDE SA0 CASAS SEM TELHADOS,
SEPASSAMUITO FRIO. ~ SEM JANELAS, SEM PORTAS.
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0 NOSSO IMPACTO. - ;5;::;;
PORQUE FAZEMOS 0 QUE FAZEM(IS‘? "

PARA QUE SE POSSA SENTIR A CHUVA S0 DO LADO I]E FDRA
PARA QUE SE POSSA TOMAR UM BANHO QUENTE.
PARA QUE SE POSSA TER LUZ DE NOITE.

PARA QUE TODOS TENHAM
UM LUGAR DIGNO ONDE VIVER.

b B
- --.es
Te.eSeESeETETeETTeTE.TT.-
S e e S v,
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TAMBEM RECUNSTRUIMUS VIDAS

PORQUE UMA CASA DIGNA
SIGNIFICR UM NOVO RECOMECO.




0 NOSSO IMPRCTO
COMO ACONTECE?

OUTCOMES

%,
%

@.
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COMO 0 MEDIMOS? INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DE ATIVIDADE DE RESULTADO DE IMPACTO

A nossa avaliacdo de impacto esta alicergada na Teoria da Mudancga, uma ferramenta estratégica que permite delinear
um caminho entre o nosso trabalho e os resultados a longo prazo que queremos atingir.
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INDICADORES DE ATIVIDADE
0 QUE FIZEMOS EM 20257

139 CASAS
243 BENEFI[IIARIUS1
1391 VOLUNTARIOS: -

29 CASAS DE BANHO CONSTRUIDAS DE RAIZ f'
15 CASAS COM ACESSO A AGUA QUENTE PELA 1“ VEZ‘f
87 TELHADOS RECONSTRUIDOS  ~ +

82 NOVAS REDES DE CANALIZACAO E SANEAMENTU
126 CASAS COM PAREDES INTERIORES REPARADAS -
77 FACHADAS EXTERIORES PINTADAS

Iresidentes em casas particulares
yoluntarios individuais



QUAIS 0S RESULTADOS DIRETOS DA NOSSA ATIVIDADE?

99% 93/

DAS CA~SAS SUBIRAM 0 SEU ESTADO DAS CASAS SUBIRAM 0 NiVEL DE CONDICOES
DE CONSERVACAOQ DA CASA PARA BOM OU MUITO BOM DE HABITABILIDADE PARA BOM OU MUITO BOM
Antes Depois Antes Depois
Cobertura Rede de 4gua

40 40

Equipamento
Paredes de cozinha

Portas e Janelas Rede elétrica

interiores exteriores
Equipamento Rede de
. Par_edes e sanitario telecomunicagoes
interiores exteriores
Ventilagdo e/ou Rede de
Extragao esgotos
~ Tetos Pavimentos g
interiores interiores nstalacdo

de gas

Para o calculo destes indicadores, adaptamos o modelo oficial de avaliagdo de estado de conservacgao de imoveis do Laboratorio Nacional de Engenharia Civil ao contexto de reabilitagdo
do Just a Change. Nos gréaficos apresentamos a amarelo o valor médio da avaliagdo cada critério, sendo que 0 corresponde a “Grave" e 4 a “Muito bom”, ap6s a intervengao do Just em 2025.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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QUAIS 0S RESULTADOS DIRETOS DA NOSSA ATIVIDADE?

807 89/

DOS RISCOS PARA A SAUDE DOS RISCOS PARA A SEGURANCA
IDENTIFICADOS FORAM ELIMINADOS IDENTIFICADOS FORAM ELIMINADOS

Auséncia de isolamento _| S5
térmico b
Presenca de humidade _ | Auséncia de protecdo _|
persistente B anti incéndio %
Condigdes sanitérias _| 98%
inadequadas Baixo peitoril __| 9%
Condigdes de ventilagao _| = das janelas
inadequadas =
. " ’ Chdo escorregadio/
Més condicdes de higiene — 69% pavimento muito estr%gadn — 80%
Luminosidade inadequada —| 75% Desenho inadequado _| o
R das escadas e portas .
ede sanitaria _| 5
inadequadalinexistente 00 oosibilkiad
cessibilidade
Falladotastacets Gesateqata |
Presenga de pragas — s Mobilidrio cortante —| 92%
Materiais de construgéo _|
inadequados 15 T ‘ T ‘ 1
0 []|2 0]4 []lb (][B % 0 02 04 06 08 1
% Riscos Eliminados % Riscos Nao Eliminados
Y% Riscos Eliminados Y% Riscos Nao Eliminados

Para o calculo destes indicadores, utilizamos um modelo desenvolvido em parceria com uma equipa especialista em avaliagao de impacto da consultora NTT DATA. Nos graficos
apresentamos a branco a percentagem de casas onde foi identificado esse risco e 0 mesmo foi totalmente eliminado como resultado da intervengao do Just a Change em 2025.
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INCLUSAQ ENERGETICA

E impossivel falar de Pobreza Habitacional sem falar de Pobreza Energética.

Viver em Pobreza Energética é viver sem acesso a quantidade de energia necessaria para as necessidades
do dia a dia: aquecer a casa, iluminar, cozinhar, climatizar ou garantir condigdes de higiene.

COMO COMBATEMOS A POBREZA ENERGETICA EM 20257

92 101 86

CASAS COM NOVO CASAS COM NOVAS CASAS COM NOVA
ISOLAMENTO TERMICO PORTAS E/OU JANELAS INSTALAGAO ELETRICA

897

DOS BENEFICIARIOS SENTEM
MAIOR CONFORTO TERMICO

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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ICANAS NOSSAS VIDAS PORGU
SORA £ POSSIVEL FAZER MUITAS MAIS:
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COMO 0S MEDIMOS?
Através de entrevistas a beneficiarios um ano ap6s a nossa intervengao.

Estas entrevistas sao realizadas por uma entidade externa e 0s seus dados tratados
pela Social Data Lab. Através destas colaboragdes, garantimos total imparcialidade
N0 processo e anonimato das respostas.

QUEM PARTICIPOU?

Em conjunto com a Social Data Lab, identificdmos uma amostra representativa
dos nossos beneficiarios utilizando variaveis de estratificacdo. Com uma amostra final
de 76 beneficiarios e através deste processo de estratificagao, conseguimos uma margem de
erro aproximada de 9%

1-9% é um valor aproximado dado que a estratificagao de caracteristicas sociodemograficas foi
realizada com a amostra inicial e ndo tem em consideragao a totalidade dos beneficiarios inquiridos. 12



INDICRDORES DE IMPRCTO

METODOLOGIA

Caracteristicas dos beneficiaros selecionados para amostra:

IDADE

Menos de 50 anos
36%

70 0u +anos
22%

50 - 69 anos
42%

GENERO

Masculino

Feminino
50%

DIMENSAO DO AGREGADO

Mais do que
uma pessoa

Vive sozinho
25%

TIPO DE INTERVENCAQ

Grande intervengao

Pequena intervengao

QSRBKOSR

QCELOKICO DR
g TMANGUALDE

) smico 0o crcem




INDICRDORES DE IMPACTO
METODOLOGIA

QUE DIMENSOES CONSIDERAMOS?

0 ambiente que se vive durante a obra e a relagdo que se cria com 0s voluntérios permitem
uma transformacao que vai muito para além da casa.

Exatamente por isso, procuramos medir uma grande amplitude de mudangas
que possam ter acontecido na sua vida:

Il Fisica
Il Pessoal
Il Social
Il Profissional e educacional

Durante as entrevistas, os beneficiarios classificam a intensidade de eventuais
transformages em varios aspetos que compdem cada uma destas dimensoes.

As classificacoes sao dadas de uma escala de -5 a 5. Com esta amplitude
de respostas, garantimos que a medigdo de impacto reflete uma variedade
de experiéncias, tanto positivas como negativas.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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~ QUAIS AS MUDANQA'S NA va nAs PESSUAS?‘

Passado um ano, 0s N0sso0S beneflmérlos consideram que a nossa mtervencao’

4 R+ .l
A re
" o - oY

MELHOROU F}UIT(F gt
ASUAVIDA

- CONDICES' EMQUE
VIVE NA SUA CASA

[

93% MUDANGAS POSITIVAS?

69% MUDANCAS POSITIVAS?



ﬁ‘g\JUST
1 RCHANGE

Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

80% 434 417

CONSIDERAM QUE CONSIDERAM QUE CONSIDERAM QUE
ANOSSA INTERVENGAO ~ TROUXE MUDANGAS 0S SEUS HABITOS
MELHOROU MUITO' MUITO POSITIVAS' DE HIGIENE
0 SEU BEM-ESTAR A SUA SAUDE MELHORARAM MUITO'
EM CASA

907 MUDANGAS POSITIVAS? 62% MUDANGAS POSITIVAS? 56% MUDANGAS POSITIVAS?

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
2ps respostas nao positivas incluem também respostas neutras e auséncia de resposta

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

634 64r 70

SENTEM-SE MUITO SENTEM-SE MUITO SENTEM-SE MUITO
MAIS FELIZES' MAIS CONFIANTES' MAIS ORGULHOSOS'
CONSIGO MESMOS COM A SUA CASA

83% MUDANGAS POSITIVAS? 87% MUDANGAS POSITIVAS? 90% MUDANGAS POSITIVAS?

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5 :
2As respostas nao positivas incluem também respostas neutras e auséncia de resposta §



Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

4315 39 494

TEM MUITO MAIS NOTARAM QUE AS SENTEM-SE MUITO
VONTADE' DE ESTAR SUAS RELACOES MAIS A VONTADE' PARA
COM OUTRAS FAMILIARES CONVIDAR PESSOAS
PESSOAS' MELHORARAM MUITO' PARA IR A SUA CASA

66% MUDANGAS POSITIVAS? 53% MUDANGAS POSITIVASZ 70% MUDANGAS POSITIVAS?

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
2As respostas nao positivas incluem também respostas neutras e auséncia de resposta

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y



INDICRDORES DE IMPRCTO

DIMENSAO PROFISSIONAL E EDUCACIONAL

Passado um ano, 0s nossos beneficiarios":

bbt, 327, 407

SENTEM-SE MUITO TEM MUITO MELHORES SENTEM QUE 0 SEU

MAIS MOTIVADOS? CONDICOES? PARA TRABALHO/ESTUDO
PARA TRABALHAR TRABALHAR 0U CORRE MUITO MELHOR?
OU ESTUDAR ESTUDAR APQS A INTERVENGAQ

68% MUDANGAS POSITIVAS® 64% MUDANGAS POSITIVAS® 56% MUDANGAS POSITIVAS®

' Apenas aplicada a beneficidrios em contexto

de empregabilidade ou frequéncia escolar (total de 25 da amostra)
?Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem valoresde 4 e 5
j 3 As respostas ndo positivas incluem também respostas neutras e auséncia de resposta

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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IMPRCTO GLOBAL
VARIAVEIS

Para além da experiéncia do beneficiario, sdo também avaliadas outras variaveis
que influenciam as mudangas auto-percecionadas, de forma a construirmos uma
visao mais abrangente do impacto da nossa intervengao.

Il Perenidade: durabilidade do impacto em cada uma das dimensdes.
I Peculiaridade: probabilidade do beneficiario encontrar ajuda semelhante.
I Grau de gravidade: situagao e contexto social antes da intervengao.

Il Dever e Haver: percecao do beneficiario em ter dado mais, igual
ou menos do que recebeu.

As variaveis de perenidade e peculiaridade sao determinadas

com base em perguntas direcionadas aos beneficiarios. 0 grau

de gravidade e o Dever e Haver foram pré-definidos pela Social
Data Lab, tendo em conta uma analise imparcial das caracteristicas
da nossa metodologia.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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IMPACTO GLOBAL
FORMULA

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y

Depois de recolhidas estas variaveis, sdo incorporadas num modelo de estimativa de impacto social patenteado pela Social Data Lab:

~100% A 100% PONDERADORES -

IMPACTO (%) = PROFUNDIDADE X PERENIDADE X PECULIARIDADE X GRAU DE GRAVIDADE X DEVER & HAVER = T1%

/
MEDIA DE CADA DIMENSAO DE IMPACTO

SEGUNDO ESTE MODELO TEORICO:
A VIDA DOS NOSSOS BENEFICIARIOS DE 2025 MELHOROU, EM MEDIA, 717 DEVIDO A INTERVENCAO DO JUST A CHANGE.

21



A0 LONGO DOS ANOS
EVOLUGRO

Nos 0ltimos dois anos, a estimativa de impacto aumentou 5% por ano.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y

Esta evolugdo evidencia um progresso consistente com o compromisso
do Just a Change na melhoria continua da nossa intervencao, gerando
um impacto cada vez maior na vida dos beneficiarios.

1%

2022 2023 2024 2025



A0 LONGO DOS ANOS

ANALISE

Da evolugao registada entre 2022 e 2025, destacamos 0s seguintes indicadores:

Mudanca geral na sua vida
Condigdes em que vive na sua casa
Confianga em si mesmo

Sentir-se mais feliz

Recorrer a ajuda dos outros
Disponibilidade para ajudar os outros

2022

21
5]
21
il
29
28

2023

38
39
30
9,9
18
2,4

2024

4,1
4,2
36
90
13
22

2025

4,2
4,2
3,7
3.6
2,0
2,1

A 22-25
indicadores
)/ de referéncia

3% ) variacoes positivas

de destaque

S
variagdes negativas
de destaque

Ao contrario das restantes analises apresentadas neste relatdrio, esta comparagao considera a pontuagao
média anual de cada indicador, numa escala de -5 a 5. Esta abordagem permite uma leitura mais
abrangente dos resultados, por considerar a totalidade das respostas registadas.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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VOLUNTARIOS

0 foco do nosso trabalho séo 0s nossos beneficiarios.
Mas o impacto estende-se aos voluntarios que pdem as maos a obra!

Da mesma forma, procuramos perceber as mudancas geradas nas suas vidas apos seis
meses de terem participado nos programas Camp In, Turn Up ou Bootcamp. A recolha
de dados € realizada através de um questionario online e confidencial.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y

"Numa escala de -5 a 5, estas
respostas correspondem a valores de
4 e 5.0 total de mudancas positivas
registadas foi de 95%.




DIMENSAQ DIMENSAQ DIMENSAQ VISAO
PESSOAL SOCIAL PROFISSIONAL DO MUNDO .
e
e
0 0 0 o | =
SENTEM MUITO MAIS CONTRIBUI PARA GANHARAM MUITO QUEREM CONTRIBUIR |
CONFIANCAEM S| UMAMUDANCAMUITO  MAIS SOFTS SKILLS' ~ MUITO MAIS' DE FORMA u
MESMOS' POSITIVA' NAS SUAS ATIVA PARA :
RELACOES MAIS A SOCIEDADE A
PROXIMAS ‘

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5. 0 total de mudangas
positivas registadas €, respetivamente, 93%, 80%, 96% e 90%






+A MELHOR PRRTE DE ACOMPANHAR A VDA DA
MINHR BENEFICIARIA E SENTR QUE CONSEGUIMOS.
REALMENTE DAR A VOLTA A VIDA DESTA PESSOA!"



0 IMPACTO DO NOSSO TRABALHO
NAQ TERMINA COM A OBRA.

A Pobreza Habitacional raramente existe

de forma isolada. E muitas vezes causa

e a consequéncia de outras problematicas que
coexistem na vida de quem a experiéncia.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y

Uma grande parte dos nossos beneficiarios
apresenta um quadro de uma ou mais agravantes
sociais onde se destaca o isolamento e soliddo,

precariedade economica, transtornos de sadde
mental ou limitagdes de salde fisica.



HCOMFHNHHMENTO 0 Just a Change conhece 0s seus beneficiarios,
_ as suas historias de vida e vulnerabilidades que

permanecem apos a obra.

MODELO DE B S
ACOMPANKAMENTO | RELACIONAR

0 Just a Change promove
arelacdo de proximidade com
0s beneficiarios mobilizando a
sua comunidade de voluntarios.

0 Just a Change direciona ajuda especializada
para uma rede de parceiros vocacionada para

diferentes problematicas sociais.



Arelacdo de proximidade e confianga entre voluntarios
e beneficiarios esta no centro do nosso impacto.

Em 2025, 47 voluntarios tornaram-se Padrinhos, mantendo-se
presentes na vida dos beneficiarios que conheceram durante
a obra e permitindo ao Just a Change acompanhar cada um

de forma mais personalizada.

Também no ambito do pilar “Relacionar”, mobilizamos
anossa comunidade de voluntarios para:

VISITAR 96% DAS CASAS NO NATAL
EDISTRIBUIR 40 CABAZES ALIMENTARES

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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A aposta na relacdo de proximidade e no envolvimento da comunidade de voluntarios
traduz-se em resultados concretos.
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Um ano apds a intervengao, 0s nossos beneficiarios:

84, 684 417

SENTEM-SE MUITO CONSIDERAM QUE SENTIRAM-SE MUITO
CONTENTES' COM SAO SEUS AMIGOS E ACOMPANHADOS'
A RELACAO QUE ESTIVERAM SEMPRE

MANTIVERAM COM DISPONIVEIS

0S VOLUNTARIOS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
239% consideram ter tido um acompanhamento razoavel, 14% sentiram-se
pouco acompanhados e apenas 1% referiu ndo ter tido acompanhamento




0 Fundo Social foi criado em 2025 para dar resposta a necessidades DISTRIBUICAO POR CATEGORIAS
sociais que podem ser colmatadas com aquisi¢ao de bens materiais
0U acesso a Servicos essenciais. Vestuario

e roupa de casa

Esta ferramenta permite-nos atuar perante situagoes urgentes,
contribuindo ndo s6 para garantir dignidade habitacional

mas também para dar resposta a outras dimensdes essenciais
da vida dos nossos beneficiarios.

Eletrodomeésticos Mobilida(ze
, , o gssenciais 8%
Neste ano, 0 Just a Change investiu 4.352,82€ nesta estratégia.

Cuidados
respiratorios

NOS PROXIMOS ANOS, QUEREMOS CRESCER
0 FUNDO SOCIAL E MOBILIZAR PARCEIROS
A JUNTAREM-SE A ESTA INICIATIVA.

Mobilia essencial
15%

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y



A casa do Sr. Fernando Ramos foi reabilitada no verdo de 2025. Devido
as condicdes de conservagao, a Unica pega de mobiliario que permaneceu

ap6s a obra terminar foi a cama.

Sem mobiliario essencial, o Sr. Fernando tinha dificuldade em usufruir
da casa com dignidade, passando grande parte do tempo deitado na cama

e fazendo as suas refeicoes no chao.

Depois de sinalizada esta necessidade pelos Padrinhos, 0 Just a Change
acionou o Fundo Social para adquirir mobiliario a ser entregue durante a

visita de Natal.

'DEPOIS DE VARIAS CHAMADAS COM O SR. FERNANDO SOBRE ESTA
PREOCUPACAO. A SUR REACAO QUANDO CHEGAMOS COM 0S MOVEIS, FOI DE
PURA ALEGRIA! PARA NOS. O MAIS GRATIFICANTE FOI PODERMOS PARTILHAR
UMA REFEICAO A VOLTA DA MESA E SENTAR-NOS TODOS JUNTOS NO SOFA!

Testemunho dos Padrinhos Maria Cunha e Vasco Vale

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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Em 2025, realizamos a 2.% edigao da conferéncia Sob o Mesmo Teto.

0 objetivo deste evento foi compreender melhor a relagao
entre a habitacdo e a salde, tanto fisica como mental e social,
explorando de que forma estas dimensdes se relacionam.

PARA ALEM DE REUNIR REPRESENTANTES DA ACADEMIA,
DO SETOR PRIVADO E DO SETOR SOCIAL, QUISEMOS DAR DESTRQUE
AS EXPERIENCIAS DE QUEM VIVE ESTA REALIDADE DIRRIAMENTE.

Para isso, convidamos quatro beneficiarios a participar como
oradores e partilhar os seus testemunhos sobre o impacto
das condicdes habitacionais na sua saide, antes e depois

da intervengao do Just a Change.

5202 0LIVdWI 30 0140LYT13Y
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‘0 MEU FILAO TINFA BRONQUIOLITES FREQUENTES E
TINHR DE SER INTERNADO. PRSSOU UM INVERNO DESDE
AS OBRAS E NAO FICOU DOENTE UMA UNICA VEZ !

Roquelino Freitas

‘TER UMA CASA DE BANO EM CASA FEZ
TODA A DIFERENCA NA FORMA COMO VIVIE
ULTRAPASSEI UMA DOENCA ONCOLOGICA.!

Felismina da Silva




Também em 2025 demos inicio a nossa
primeira parceria dedicada ao apoio na area
da sadde.

A'NOWACE, organizacao de estudantes, 18 Wi
passou a realizar visitas domiciliarias sl NI e
de acompanhamento de saude primaria |
a beneficiarios dos programas

Turn Up em Lisboa.

Em 2026, estamos a expandir a nossa rede
de parceiros sociais com maior foco nesta
tematica e a procurar oportunidades

para gerar evidéncia e aprofundar

0 conhecimento sobre a relagao

entre habitacdo e salde.

4 afta
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