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T0D0S 0S DIAS SAIMOS!

£ ENTRAMOS EM CASA
SEM PENSAR NO PRIVILEGIO.
QUE REPRESENTA:

MAS ESTA'NAD E
A REALIDADE DE TODOS.

ilg OBR’ [
6% DA POPULAGAO EM FORTUGﬂU A | %

'INE, Taxa de privacdo severa das condicdes da haB?técéo de 6% :



MAIS DE 625 000 PESSOAS
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0 NOSSO IMPACTO

PORQUE REABILITAMOS ESTAS CASAS?

PARA QUE SE POSSA TOMAR UM BANHO DE AGUA QUENTE
PARA QUE SE POSSA ADORMECER CONFORTAVEL
PARA QUE SE POSSA LIGAR UM CANDEEIRO

REABILITAMOS CASAS PARA QUE
TODOS TENHAM UM LUGAR DIGNO ONDE VIVER:

E AO REABILITAR CASAS, TAMBEM RECONSTRUIM

RECONSTRUIMOS VIDAS AO TRAZER ESPERANCA A QUEM JANAD.
RECONSTRUIMOS VIDAS AO MOBILIZARMOS VOLUNTARIOS CARREGADOS D LEGRIA

RECONSTRUIMOS VIDﬂ UE
A CASA £ O LUGAR MAIS IMPORTANTE DO MU




0 NOSSO IMPACTO
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COMO 0 MEDIMOS? INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DE ATIVIDADE DE RESULTADO DE IMPACTO

A nossa avaliacdo de impacto esta alicergada na Teoria da Mudancga, uma ferramenta estratégica que permite delinear
um caminho entre o nosso trabalho e os resultados a longo prazo que queremos atingir.
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res| ente_é em casas particulares
voluntarios individuai




QUAIS 0S RESULTADOS DIRETOS DA NOSSA ATIVIDADE?

997

das casas subiram o seu estado
de conservacado para bom ou muito bom!'

Antes Depois
1. Cobertura
400
7. Portas e Janelas 300 2. Paredes
interiores 200 exteriores
100
0,00
6. Paredes 3. Portas e Janelas
interiores exteriores
_5. Te_ctos 4, Pavimentos
(interiores) (interiores)

98/

das casas subiram o nivel de condigcées
de habitabilidade para bom ou muito bom'

Antes Depois
9. Rede de agua
400

20. Equipamento 10. Rede elétrica

de cozinha 300
2,00
18. Equipamento 100 11. Rede de
sanitario . telecomunicagdes
16. Ventilagao / 13.Rede de
Extragao esgotos
14. Instalagao de
gas

Para o calculo destes indicadores, adaptamos 0 modelo oficial de avaliagao de estado de conservagdo de Imdveis do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil ao contexto de
reabilitagdo do Just a Change. Nos graficos apresentamos a amarelo o valor médio da avaliagdo cada critério, sendo que 0 corresponde a “Grave” e 4 a “Muito bom", apds a
intervencao do Just em 2024. A verde pode observar-se a avaliagao dos mesmos critérios antes das casas serem intervencionadas.
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INDICRDORES DE RESULTADO

QUAIS 0S RESULTADOS DIRETOS DA NOSSA ATIVIDADE?

87/

dos riscos para a saude
identificados foram eliminados

Auséncia de isolamento
termico

Presenga de humidade
persistente

Condiges de ventilagao
inadequadas

Presenca de bolor
persistente

Més condigdes de higiene
Condicdes sanitérias
inadequadas
Luminosidade inadequada

Materiais de construgdo
inadequados

Rede sanitdria
inadequadalinexistente
Presenga de pragas

Falta de abastecimento de
4gua de qualidade

[ I T T
0 025 05 075

W % Riscos Eliminados % Riscos Nao Eliminados

92/,

dos riscos para a seguranca
identificados foram eliminados

Auséncia de protecao
antiincéndio

Baixo peitoril das

janelas

~ Chao escorregadio/
pavimento muito estragado

Desenho inadequado
das escadas e portas

Mobilidrio cortante

Acessibilidade
desadequada

[ I I
0 025 05 075 1

I % Riscos Eliminados % Riscos Nao Eliminados

Para o calculo destes indicadores, adaptamos o modelo oficial de avaliagdo de estado de conservagao de Imoveis do Laboratério Nacional de Engenharia Civil ao contexto de
reabilitacdo do Just a Change. Nos graficos apresentamos a verde claro o valor médio da avaliagdo cada critério, sendo que 0 corresponde a “Grave” e 4 a “Muito bom”, apés a
intervencao do Just em 2024. A verde pode observar-se a avaliagao dos mesmos critérios antes das casas serem intervencionadas.
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INDICRDORES DE RESULTADO
/I INCLUSAO ENERGETICA

A Pobreza Habitacional é uma causa extremamente relevante da Pobreza Energética em Portugal.

As deficiéncias e danos estruturais das casas que reabilitamos levam a que estas sejam energeticamente ineficientes, requerendo o consumo de uma
quantidade exagerada de energia para as habitar com dignidade.

COMO COMBATEMOS A POBREZA ENERGETICA EM 2024?

'Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5

202 0LJVdWI 30 01401V 13

10



Q. \DICADORES DE IMPACTO
W SENEFICIRIOS
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COMO MEDIMOS ESTES INDICADORES?

Através de entrevistas a beneficiarios um ano apds a nossa intervengao.
As entrevistas sao realizadas por uma entidade externa e 0s seus dados
tratados pela Social Data Lab. Através destas parcerias, garantimos
total imparcialidade no processo e anonimato das respostas.

QUEM PARTICIPOU?

Em conjunto com a Social Data Lab, identificdmos uma amostra

representativa dos nossos beneficiarios utilizando variaveis de
estratificagdo. Com uma amostra de 51beneficiarios e através deste
processo de estratificagdo, conseguimos uma margem de erro de 12%!

112% é um valor aproximado dado que a estratificagao de caracteristicas sociodemogréficas foi realizada
com a amostrainicial e ndo tem em consideragao a totalidade dos beneficiarios inquiridos.

202 0LJVdWI 30 01401V 13

13



INDICRDORES DE IMPRCTO

/I AMOSTRA

Caracteristicas dos beneficiaros selecionados para entrevista:

IDADE

Menos de 50 anos
14,9%

70 ou + anos
42,6%

50 - 69 anos
42,6%

GENERO

Masculino
46,8% Feminino

DIMENSAO DO AGREGADO

Pessoa individual
Mais do que i26%
uma pessoa

57,6%

TIPO DE INTERVENCAO

Pequena intervengao
6,4%

Grande intervengao

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA
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QUAIS AS MUDANCAS NA VIDA DAS PESSOAS?

0 ambiente que se vive durante a obra e a relagao que cria com os voluntarios permitem
uma transformacgao que vai muito para além da casa.

Exactamente por isso, procuramos medir uma grande amplitude de mudangas que possam
ter acontecido na sua vida:
Il Fisica
Il Pessoal
Il Social
Il Profissional & Educacional

Durante as entrevistas, 0s beneficiarios classificam a intensidade de eventuais transformagoes
em varios aspectos que compdem cada uma destas dimensoes.

As classificagoes sao dadas de uma escala de -5 a 5. Com esta amplitude de respostas, garantimos
que a medicdo de impacto reflete uma variedade de experiéncias, tanto positivas como negativas.
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Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

184 594 691

CONSIDERAM QUE CONSIDERAM QUE CONSIDERAM QUE

MELHOROU MUITO TROUXE MUDANCAS 0S SEUS HABITOS DE

0 SEU BEM-ESTAR MUITO POSITIVAS HIGIENE MELHORARAM
EM CASA! A SUA SAUDE' MUITO'

847 MUDANCAS POSITIVAS 71% MUDANGAS POSITIVAS 787 MUDANCAS POSITIVAS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
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Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

634 694 1781

SENTEM-SE MUITO SENTEM-SE MUITO SENTEM-SE MUITO
MAIS FELIZES' MAIS CONFIANTES MAIS ORGULHOS0S
CONSIGO MESMOS! COM SUA CASA'

847 MUDANCAS POSITIVAS 847 MUDANCAS POSITIVAS 867% MUDANCAS POSITIVAS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5




Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

37h b3k 354

TEM MUITO MAIS SENTEM-SE MUITO SENTEM-SE MUITO
VONTADE DE ESTAR MAIS DISPONIVEIS MAIS A VONTADE
COM OUTRAS PARA AJUDAR PARA CONVIDAR
PESSOAS' 0S OUTROS' PESSOAS PARA IR A
SUA CASA!

53% MUDANCAS POSITIVAS 66% MUDANCAS POSITIVAS 66% MUDANCAS POSITIVAS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
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Passado um ano, 0s nossos beneficiarios':

184 6714 61

SENTEM-SE MUITO TEM MUITO MELHORES SENTEM QUE 0 SEU

MAIS MOTIVADOS? CONDICOES? PARA TRABALHO/ESTUDO
PARATRABALHAR 0U TRABALHAR 0U CORRE MUITO MELHOR?
ESTUDAR? ESTUDAR APOS A INTERVENCAQ

87% MUDANCAS POSITIVAS 877 MUDANCAS POSITIVAS 83% MUDANCAS POSITIVAS

' Apenas aplicada a beneficiarios em contexto de empregabilidade

ou frequéncia escolar

2Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
SForam considerados também beneficiarios a procura de emprego



S ESTIMATIVA DE IMPACTO
/I VARIAVEIS

Para além da perspetiva do beneficiario, sdo também avaliadas outras variaveis
que influenciam as mudangas que estes registam:

ANUST
L ACHANGE

ANUST

I ACHANGE Il Perenidade: durabilidade do impacto em cada uma das dimensdes.

Il Peculiaridade: probabilidade do beneficiario encontrar ajuda semelhante.
Il Grau de gravidade: situagdo e contexto social antes da intervengao.

Il Dever & Haver: percepcgao do beneficiario em ter dado mais, igual
ou menos do que recebeu.

As variaveis de perenidade e peculiaridade foram determinadas com base em
perguntas direcionadas aos beneficiarios nas entrevistas. 0 grau de gravidade
e 0 Dever&Haver foram pré-definidos pela Social Data Lab, tendo em conta
uma analise imparcial das caracteristicas da nossa metodologia.
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ESTIMATIVA DE IMPACTO
/I FGRMULA

Depois de recolhidas estas variaveis, foram incorporadas num modelo de estimativa de impacto patenteado pela Social Data Lab:

-100% A 100% /7 PONDERADORES \

IMPACTO (%) = X X = 66%

MEDIA DE CADR DIMENSAO DE IMPACTO

SEGUNDO ESTE MODELO TEORICO:
A VIDA DOS NOSSOS BENEFICIARIOS DE 2024 MELHOROU, EM MEDIA, 667 DEVIDO A INTERVENGAO DO JUST A CHANGE.
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EVOLUCAO
/1 AD LONGO DS ANOS

A medicao de impacto é uma ferramenta essencial para avaliarmos 0 nosso trabalho e termos a certeza que estamos no
caminho certo.

Desde que foi adoptada esta metodologia, registamos uma variagao positiva do valor de estimativa de impacto. Esta evolugao
reflecte o investimento do Just a Change em estratégias de diversificagao de impacto e foco continuo nos beneficiarios.

70%
66%
65%
61%

60%
60%

55%

50%
2022 2023 2024
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EVOLUCAO
/1 AD LONGO DOS ANOS

Considerando todos os indicadores de impacto, recolhidos a partir da percepgao dos beneficiarios, registamos uma variagao

media positiva de 12% entre os valores de 2022 e 2024.

Dos indicadores apresentados neste relatorio, destacamos:

2022
Maior variagao no total: Trabatho ou estudo correr melhor 55%
Variagdes positivas Mudanca, em geral, na sua vida 55%
com maior destague: Sentir-se mais ou menos feliz 43%
Variacoes negativas Convidar pessoas para a Sua casa 48%
com maior destague: Disponibilidade para ajudar os outros  53%

2023
Th%

74%
62%

42%
38%

2024
82%

82%
65%

35%
43%

Variacao
38%

21%
22%

-13%
-10%

Esta analise compara apenas as respostas de 4 a 5, numa escala de -5 a 5, para cada um destes indicadores. As percentagens

reflectem assim a variacdo de mudangas muito positivas na vida dos beneficiarios.
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0 foco do nosso trabalho sdo 0s nossos beneficiarios.

Mas o impacto estende-se aos voluntarios que pdem as maos a obra!

Utilizando a mesma metodologia, procuramos perceber as mudancas geradas nas suas
vidas apds seis meses de terem participado nos programas Camp In ou Turn Up.
Arecolha de dados é realizada através de um questionario online e confidencial.

Em 2024, os voluntarios consideram que a sua experiéncia no Just a Change:

934 104

MUDOU MUITO CONTRIBUIU MUITO
A SUA VIDA! PARA A SUA
REALIZAGAQ PESSOAL'

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5



VOLUNTARIOS

497 357 6L 66

SENTEM MUITO MAIS CONTRIBUI PARA GANHARAMMUITO  QUEREM CONTRIBUIR
CONFIANGAEM S| UMA MUDANCAMUITO ~ MAIS SOFTS SKILLS"  MUITO MAIS' DE FORMA
MESMOS' POSITIVA' NAS SUAS ATIVA PARA
RELAGOES MAIS A SOCIEDADE
PROXIMAS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5
0 total de mudangas positivas é, respectivamente, 95%, 76%, 96% e 92%



JMPANFIAR DE PERTO A VIDA DOS MEUS
IARIOS, QUE DURANTE DURS SEMANRS
SE TORNARA™ TANTO FARA MIM.




Uma casa digna representa um ponto de partida.

Em 2024, mantivemos o foco na tematica do acompanhamento e desenvolvemos um modelo focado no caminho que comega depois da intervengao.

0 Just a Change conhece 0s seus beneficiarios, as suas historias de
vida e vulnerabilidades que permanecem ap6s a obra.

CONHECER

0 Just a Change facilita momentos
de aprendizagem a quem esta
em contacto direto com 0s
beneficiarios.

0 Just a Change promove a relacao
de proximidade com os beneficiarios
mobilizando a sua comunidade de

MODELO DE
ACOMPANHAMENTO

CAPACITAR RELACIONAR

voluntarios.

DIRECIONAR

0 Just a Change direciona ajuda especializada para uma rede de
parceiros vocacionada para diferentes problematicas sociais.

202 0LJVdWI 30 01401V 13
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Arelacao entre os voluntarios e os beneficiarios é o verdadeiro segredo do nosso
impacto multidimensional. Estes trazem energia e alegria ao nossos beneficiarios
muitas vezes isolados, devolvendo-Lhes a esperanga e 0 Sorriso.

0 impacto desta relagao de proximidade e confianca € visivel ainda durante
a intervengao!

MAS E DURANTE 0 ANO SEGUINTE?

Para responder a esta pergunta, perguntamos directamente aos beneficiarios
de que forma sentiram o impacto destas relagoes e qual a sua percepcao
sobre 0s voluntarios.

carharty




Passado um ano, 0s nossos beneficiarios:

82, 624 314

SENTEM-SE MUITO CONSIDERAM QUE SENTIRAM-SE MUITO

202 0LIVdWI 30 01401V 13

CONTENTES' COM SAO SEUS AMIGOS ACOMPANHADOS' NO
ARELAGAO QUE E QUE ESTIVERAM ULTIMO ANO
CRIARAMCOM 0S ~ SEMPRE DISPONIVEIS

VOLUNTARIOS

"Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5 32




"FIQUEI MUITO FELIZ COM A RELACAO QUE CRIEI
COM O MEU BENEFICIARIO E GOSTAVA DE A DESENVOLVER
DE FORMA MAIS CONSCIENTE.

EM 15 DIAS NA OBRA CRIA-SE UMA RELACAO PARTICULARMENTE
FORTE MAS QUE EXIGE CONTINUAR A SER CULTIVADA:
CONFECER, DAR-SE A CONHECER E ESTAR PRESENTE.

FICOU UMA AMIZADE QUE QUERO MANTER MESMO
COM MAIS DE 400KM DE DISTANCIAY

MADRINHA ANA NERI COM 0 SEU BENEFICIARIO ANTONIO




Ainiciativa dos Padrinhos é uma estratégia para potenciar (ainda mais)
este impacto.

Queremos apoiar e incentivar mais voluntarios a estarem presentes
apos a obra.

Em 2024, 58 voluntarios aceitaram o desafio!

- A counun ok

Foram realizadas formagoes online e presenciais para capacitar 0s : GoﬁFfim{,? Ti(ﬁﬁﬁg”““‘. PADRINGTO!

padrinhos neste compromisso, aprender com diferentes experiéncias ' &= & ‘..\ | ot .
e preparar 0 proximo ano. y &

Este acompanhamento permite ter um olhar mais atento as
necessidades que permanecem apds a reabilitacdo e estabelecer
uma comunicagao mais proxima e personalizada com cada
beneficiario.




De Norte a Sul do pais, a nossa comunidade de padrinhos e voluntarios
mobilizou-se para visitar os beneficiarios durante a época festiva.

As visitas de Natal foram uma oportunidade de fortalecer relagoes
e identificar necessidades de manutencgao que possam ter surgido
apos a intervencao.

A EDP forneceu os cabazes de Natal que foram distribuidos aos
beneficiarios pelos voluntarios, acompanhados por um postal, um
ornamento e um livro de receitas natalicias para adogar as visitas.







A Pobreza Habitacional é a causa e a consequéncia de outras problematicas que coexistem na
vida de quem a experiencia.

Uma grande parte dos nossos beneficiarios apresenta um quadro de uma ou mais agravantes
sociais onde se destaca a exclusao social, transtornos de salde mental, precariedade
economica e as dependéncias.

Estas problematicas sdo complexas e requerem solugdes articuladas.

Em 2025, conscientes das limitagdes do nossa atuagao, queremos montar uma rede de
organizagdes vocacionados para diferentes respostas. Ao mobilizar outros agentes sociais,
podemos encaminhar pedidos de ajuda para 0s desafios que permanecem na vida dos nossos
beneficiarios apds a obra.
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