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B REABILTAMOS CASAS

RECONSTRUIMOS VIDAS

Reabilitamos casas sem telhados, sem janelas, sem portas; reabilitamos casas

onde ndo ha agua quente, nem eletricidade; reabilitamos casas onde se passa frio.
Reabilitamos casas porque acreditamos que as condigdes de vida tém um impacto direto
na reducado da pobreza e no aumento das condigdes de vida. Reabilitamos casas porque
sabemos que traz melhorias a salde publica e a eficiéncia energética do nosso pais.

Reahilitamos casas porque sabemos que pode ser o ponto de partida para uma nova vida.
Reabilitamos casas para que todos tenham um lugar digno onde viver.

Reconstruimos vidas porque levamos voluntarios carregados de alegria a casa
de pessoas, reconstruimos vidas porque damos esperanca a quem ja nao a tinha,
reconstruimos vidas porque mobilizamos a comunidade na ajuda e recuperagao
dos seus, reconstruimos vidas porque a casa é o lugar mais importante do mundo
e todos merecemos ter uma com dignidade.



TODOS 0S DIAS SAIMOS E ENTRAMOS EM CASA
SEM RECONHECER 0 PRIVILEGIO QUE TEMOS.

MAS NAO E UM PRIVILEGIO DE TODOS.

A POBREZA HABITACIONAL
AFETA 39% DA POPULACAC
EM PORTUGAL.



PROBLEMAS ESTRUTURAA IS,
FALTA OE INFRAESTRU
FALTA DE SALUBR
MAS CONDICOES
FALTA DE CONFO
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A POBREZA HABITACIONAL

HABITACIONAL |

Viver em Pobreza habitacional significa viver numa casa onde faltam muitas das necessidades
basicas que permitem um dia-a-dia vivido com dignidade. Sao casas onde a ma qualidade
das estruturas ndo protege da chuva nem do frio exterior; onde muitas vezes falta agua
canalizada e ndo € possivel tomar um banho, muito menos um de agua quente; onde
ailuminacdo e a ventilacdo sao desadequadas e nao permitem que haja luz natural

0uU que se respire um ar saudavel livre de humidades, poeiras, maus cheiros ou fumos.

Quem vive numa casa sem condicdes, nao vive em seguranca, & ndo Vvive num espago

de conforto e bem-estar. Quem vive em situagdes de pobreza habitacional, ndo tem como
desfrutar do seu lar, nem tem um espago adequado as suas necessidades de aprendizagem;
crescimento e desenvolvimento.

Segundo o INE, em 2020, 3,9% da populacao portuguesa vivia sob estas condicoes.

A Pobreza Habitacional é também a primeira causa de Pobreza Energetica em Portugal.

A Pobreza Energética significa ndo ter acesso a quantidade de energia necessaria para fazer
face ao dia-a-dia. As deficiéncias e danos estruturais das casas onde se vive em Pobreza
Habitacional levam a que estas sejam energeticamente ineficientes, requerendo uma
quantidade exagerada de energia para climatizar, iluminar, higienizar e cozinhar.

Estas necessidades energeéticas, aliadas a fraca condi¢ao financeira das familias,
colocam-nas em situagao de Pobreza Energética. Em 2021, 16,4% da populagao portuguesa
nao tinha capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida.
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A POBREZA HABITACIONAL

+L LK

+H0K

0% +160K

'Fonte: Censos 2011, INE - https://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros_aloj (3.03)
2Fonte: Censos 2011, INE - https://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros_aloj (3.04)
SFonte: LIDDELL, Christine et al., Excess winter deaths in 30 European countries 1980-2013: a critical review of methods, (2016) Journal of Public Health
“Fonte: Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento (ICOR) 2021 - https://observatorio-lishoa.eapn.pt/documentos/dados-oficiais-de-pobreza/
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0 JUST A CHANGE

0 JUST A CHAN

0 Just a Change procura dar resposta
a esta crise, focado na reabilitagao
de casas de pesso0as carenciadas.

Melhorar as condi¢Ges de vida

e de habitabilidade resulta na melhoria
do bem-estar e na reducao de riscos
para a salde e seguranga.

Melhora, também, as condicdes

de vida da populagao em geral, trazendo
melhorias significativas para a saude
publica e eficiéncia energética, promove
a inclusdo social, e gera um impacto
direto na reducdo da pobreza

e a criminalidade.

Reabilitar uma casa oferece aos seus
habitantes um novo ponto de partida
para as suas vidas, garante-lhes melhor
qualidade de vida, e tem impacto direto
0 seu dia-a-dia.
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0 JUST A CHANGE

I/ Mobilizar voluntarios - porque acreditamos que é através da sua entrega que a
transformacao é feita. A maior parte sdo estudantes portugueses oriundos de varios pontos
do pais a quem este projeto permite o contacto com zonas mais isoladas que ndo lhes sao
familiares;

Il Promover a (re)integracao da pessoa ou familia carenciada — procuramos envolver o(s)
beneficiario(s), fazer com que sejam parte do processo de reabilitacdo da casa, e assim,
devolver-Lhe autoestima e apreco pela sua nova habitacao;

I Procurar sinergias locais, mobilizando a comunidade envolvente - maximizamos 0s recursos
mais proximos, injetando capital na economia local e tornando a solucdo mais eficiente.
Acreditamos que assim aproximamos a comunidade do beneficiario, e potenciamos a criagao
de pontes e lacos, revertendo a exclusao social;

I Envolver as empresas através de atividades de teambuilding - ao sensibilizar os colaboradores,
trazemos este problema para uma esfera mais alargada, promovendo responsabilidade social
por parte do tecido empresarial e favorecendo a consciencializacdo do grande publico;

Il Incluir solugdes ambientais na construcao — 0 que permite que uma comunidade mais pobre
tenha acesso a solugoes de eficiéncia térmica e de energias renovaveis adequadas e com
baixos custos de manutencao:;

Il Articular os trés setores na intervencao: Publico - através das Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia; Privado - através das empresas e fornecedores envolvidos; e Social - através das
associacoes locais, conseguindo assim maximizar sinergias que se criam neste encontro.
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0 JUST A CHANGE

Il SEGURANCA

I/ SERVICO

II IMPACTO SUSTENTAVEL
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2023 EM REVI

0 Crescimento e a Consolidagao do impacto
marcam mais uma vez o ano do Just a Change!

Ao olhar para tras, podemos dizer com alegria
que, em 2023, chegamos ao numero mais
elevado de casas reabilitadas num so ano,
mobilizamos mais voluntarios que nunca,
abrimos com sucesso um novo polo em
Guimardes e realizamos a primeira conferéncia
dedicada ao tema da Pobreza Habitacional,

a "Sob 0 Mesmo Teto".

Estes sdo apenas alguns dos destaques que nos
deixam orgulhosos este ano. Mas para além dos
nomeros, estamos felizes com o impacto e a
relagao criada com cada beneficiario que nos
acolheu em sua casa, com a disponibilidade e
confianga de cada parceiro que investiu na nossa
missao, e com a alegria e vontade de ajudar de
cada voluntario que vestiu a nossa t-shirt.

A todos 0s que se juntaram a nos e fizeram este
caminho connosco, 0 nosso profundo obrigado.

SIMAO OOM, DIRETOR EXECUTIVO
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IMPACTO

IMPRCTO

A avaliagado de impacto é uma
prioridade no nosso trabalho, pois
ajuda-nos a garantir que as atividades
do Just a Change nos levam a cumprir
a nossa missao.

Para isso, reportamos trés tipos
de indicadores: de atividade,
de resultado e de impacto.

Depois de cada intervencao, os gestores
de projeto recolhem diretamente

dados sobre o estado de habitabilidade
e conservacao da casa. Estes dados
informam o0s nossos indicadores de
atividade e resultado.

Este ano, implementamos um novo
modelo de medigao dos indicadores de
impacto em conjunto com a Social Data
Lab. Foram realizadas, por uma entidade
externa, entrevistas aos beneficiarios,
onde se avaliaram mudangas em
diferentes dimensoes da vida dos
mesmos numa escala de -5 a 5.

As entrevistas foram realizadas um ano
apos a obra, sendo os resultados dos
indicadores apresentados nas proximas
paginas referentes a intervengoes
realizadas em 2022. Este novo modelo
permite fazer uma avaliacao mais
imparcial e profunda do impacto
que criamos nas suas vidas.

Medimos também o impacto
nos nossos voluntarios um
ano ap0s a sua experiéncia
de Camp In ou Keep Up,
revelando assim o valor
social gerado através
do nosso modelo de
intervencao.

A

\
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IMPACTO

INDICRDORES DE ATIVIDADE

Numeros que representam diretamente o
trabalho do Just a Change durante o ano:

/I Nomero de casas reabilitadas;
[l NOmero de beneficiarios apoiados;
/I Nomero de voluntarios mobilizados.

INDICADORES DE RESULTADO

Numeros que pretendem demonstrar as
consequéncias diretas da atividade
do Just a Change:

/I Estado de Conservagao da Habitacao;
/I Condicdes de Habitabilidade;
/I Valorizagao Imobiliaria;
Il Inclusdo Energética e Conforto Térmico;
/I Reducdo de Riscos

para a Salde e Seguranga.

INDICADORES DE IMPACTO

Nameros que pretendem registar as
mudancas na vida dos beneficiarios, um
ano apos a intervencao, nas seguintes
dimensoes:

Il Fisica;

/I Pessoal;

Il Social;

/I Profissional.
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IMPACTO

INDICRDORES DE ATIVIDADE

85 CASAS

L3 INSTITUICOES

5362 BENEFICIARIOS
5129 VOLUNTARIOS? 3

19 MUNICIPIOS

162 BENEFICARIOS RESIDENTES EM CASAS PARTICULARES E 5200 BENEFICIARIOS DE IPSS
24012 VOLUNTARIOS CORPORATIVOS E 1117 VOLUNTARIOS INDEPENDENTES

o/

SEVER x 0 g ODRES
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IMPACTO

INDICADORES DE RESULTADO TONDELR 23 // ANTES

[STADO DE CONSERVACAQ DA CASA

DAS CASAS SUBIRAM PARA BOM OU MUITO BOM'

0 Antes da intervencao, 19% estavam
0 em estado MAU ou MUITO MAU.*
Antes Depois

1. Cobertura

4,00
/. Portas e Janelas 3,00 2. Paredes
interiores 5700 exteriores

1,00

0,00

3.Portas e Janelas

6.Paredes interiores .
exteriores

5.Tectos 4. Pavimentos
(interiores) (interiores)

Muito Mau // Sem infraestruturas ou com anomalias muito graves;
Mau // Muitas anomalias graves e algumas médias;

Médio // Anomalias médias e algumas ligeiras;

Bom // Poucas anomalias ligeiras;

Muito Bom // Quase sem anomalias.

"Medigao baseada no modelo oficial de avaliagdo de estado de conservagado de Imdveis do Laboratério Nacional de Engenharia Civil
*Na pontuagdo média da casa
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IMPACTO

INDICADORES DE RESULTADO

CONDICOES DE HABITABILIDADE

DAS CASAS SUBIRAM PARA BOM OU MUITO BOM!

0 Antes da intervencao, 23% estavam
0 em estado MAU ou MUITO MAU.*

——Antes ——Depois

1. Rede de agua
4,00

8.Equipamento de

) 2. Rede elétrica
cozinha

3.Rede de
telecomunicagoes

/. Equipamento
sanitario

6

Ventilagao/Extragao 4. Rede de esgotos

5.Instalagdo de gas

Muito Mau // Sem infraestruturas ou com anomalias muito graves;
Mau // Muitas anomalias graves e algumas médias;

Médio // Anomalias médias e algumas ligeiras;

Bom // Poucas anomalias ligeiras;

Muito Bom // Quase sem anomalias.

"Medicao baseada no modelo oficial de avaliagao de estado de conservacgado de Iméveis do Laboratério Nacional de Engenharia Civil

* Na pontuagdo média da casa
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IMPACTO

INDICADORES DE RESULTADO

VALORIZACAO IMOBILIARIA

DE VALORIZAGAO MEDIA
1 6 2 0/ Valorizagao média
- 0 de 10 469,70€ por casa

AVALIACAO DE 64 CASAS
VALOR IMOBILIARIO PRE OBRA: 4 139 040,00
VALOR IMOBILIARIO POS OBRA: 4 809 100,00€

VALORIZACAO IMOBILIARIA: 670 060€

Investimento Just a Change (custos diretos): 563 316,75€
Investimento Médio (custos diretos): 8 801,82€
Ganho: 106 743,25€ / Ganho médio: 166/,86€

'Estudo realizado por técnicos certificados, em parceria com a PVW Tinsa,
com base eminformacao detalhada e compreensiva pré e pos intervengao
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IMPACTO

INDICRDORES DE RESULTADO

INCLUSAO ENERGETICA
£ CONFORTO TERMICO

® Aumento de 1nivel = Sem Alteracdo?
= Aumento de 2 niveis m Aumento de 3 niveis

CASAS COM NUVAS m Aumento de & niveis
PORTAS E JANELAS

CASAS COM NOVO
ISOLAMENTO TERMICO
CASAS COM NOVA
INSTALACAO ELETRICA

CASAS CERTIFICADAS
PRE E POS INTERVENCAO

Escala de eficiéncia energética (de Aa F)

'Estudo realizado por técnicos certificados, em parceria com a EDP
’Estas casas ndo apresentam alteragdes uma vez que as suas avaliagdes inicias ja eram positivas ou porque a nossa intervencdo nao foi ao nivel da eficiéncia energética
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IMPACTO

INDICRDORES DE RESULTADO

REDUCAO DE RISCOS PARA A SAUDE

RISCOS PARA A SAUDE B 0 DOS RISCOS PARA A SAUDE
IDENTIFICADOS PRE INTERVENCAQ /0

IDENTIFICADOS FORAM ELIMINADOS

# DE RISCOS PARA A SAUDE IDENTIFICADOS ANTES DA INTERVENGAO % DE RISCOS PARA A SAUDE ELIMINADOS

Materiais de construgdo inadequados
Presenca de pragas

Falta de abastecimento de agua de qualidade
Rede sanitaria inadequada / inexistente
Luminosidade inadequada

Presenca de bolor persistente

Mas condigdes de higiene

Condigoes de ventilagdo inadequadas
Condigdes sanitarias inadequadas

Presenca de humidade persistente

Auséncia de isolamento térmico

o6

o6

m % RiscosEliminados = Nao Eliminados?

'Medicao baseada no modelo desenvolvido em parceria com equipa especialista em avaliagdo de impacto da consultora EVERIS
ZRiscos nao eliminados por nao estarem abrangidos no plano de intervengao delineado para estas casas ou pela impossibilidade de intervengao nos mesmos (ex: ndo nos é possivel intervir no isolamento térmico da cobertura de um prédio)
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IMPACTO

INDICRDORES DE RESULTADO

REDUCAO DE RISCOS PARA A SEGURANCA
RISCOS PARA A SEGURANCA DOS RISCOS PARA A SEGURANCA
1 7 3 IDENTIFICADOS PRE INTERVENCAQ 9 0 0/0 IDENTIFICADOS FORAM ELIMINADOS

# DE RISCOS PARA A SEGURANCA IDENTIFICADOS ANTES DA INTERVENCAO % DE RISCOS PARA A SEGURANCA ELIMINADOS

Acessibilidade desadequada = 7
Mobilirio cortante N 13
Desenho inadequado das escadas e portas [ 17

Chao escorregadio / pavimento muito estragado [ 27

Baixo peitoril das janelas [N 30
Auséncia de proteccao anti-incéndio IR 79 g

m %RiscosEliminados  m Nao Eliminados?

'Medicao baseada no modelo desenvolvido em parceria com equipa especialista em avaliagdo de impacto da consultora EVERIS
“Riscos nao eliminados por nao estarem abrangidos no plano de intervengao delineado para estas casas ou pela impossibilidade de intervengao nos mesmos
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IMPACTO

INDICADORES DE IMPACTO

BENEFICIARIOS (2022)

DIMENSAO FISICA

CONSIDERA QUE A NOSSA INTERVENGAO
l'_ 8 0/ TROUXE MUDANCAS MUITO' POSITIVAS
0 Ao NiVEL DA SAUDE

CONSIDERA QUE A NOSSA INTERVENCAO
6 1 O/ A NOSSA INTERVENCAO MELHOROU
O  MuITo" 0 SEU BEM-ESTAR EM CASA

DIMENSAO PESSOAL

SENTEM-SE MUITO' MAIS ORGULHOS0S
7 3 0/ DA SUA CASA E COM MUITO' MAIS
O  VONTADE DE CUIDAR DELA

0 SENTEM-SE MUITO' MAIS ORGULHOSO0S
/0 COM A SUA SITUACAO DE VIDA

'Numa escala de -5 a5, estas respostas correspondem a valoresde 4 e 5
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IMPACTO

INDICADORES DE IMPACTO

BENEFICIARIOS (2022)

DIMENSAO SOCIAL

SENTEM=-SE MUITO' MAIS A VONTADE
L_ 8 0/ PARA CONVIDAR PESSOAS PARA
0 1RASUACASA

CONSIDERAM QUE SE TORNARAM
5 3 0/ PESSOAS MUITO' MAIS DISPONIVEIS
O PARA 0S OUTROS

DIMENSAQ PROFISSIONAL
CONSIDERAM TER MUITO
5 8 0/ MAIS MOTIVACAO PARA TRABALHAR
0 ouESTUDAR
CONSIDERAM TER MUITO
570/ MELHORES CONDICOES PARA
O TRABALHAR 0U ESTUDAR

'Numa escala de -5 a 5, estas respostas correspondem a valores de 4 e 5







30/66

JUST A CHANGE | RELATORIO DE IMPACTO

IMPACTO

INDICADORES DE IMPACTO

VOLUNTARIOS'

DIMENSAOQ PESSOAL
CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
L_ 6 0/ NO JUST A CHANGE AUMENTOU MUITO?
O A CONFIANCA EM SI E NA SUA VIDA
CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
6 0 0/ NO JUST A CHANGE CONTRIBUIU
O MuITO? PARA A SUA REALIZAGAD
PESSOAL E BEM-ESTAR EM SOCIEDADE

DIMENSAO SOCIAL
CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
6 20/ NO JUST A CHANGE CONTRIBUI MUITO?
O PARA AS SUAS SOFT SKILLS
CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
6 1 0/ NO JUSTA CHANGE CONTRIBUIU MUITO?
O  PARAAS SUAS COMPETENCIAS TECNICAS

1Vl ntarios Camp In e Kee pUpd 2022

calade -5ab, estasrespostas correspondemavaloresde 4e5
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IMPACTO

INDICADORES DE IMPACTO

VOLUNTARIOS'

VISAO DO MUNDO

CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
7 70/ NO JUST A CHANGE CONTRIBUIU MUIT0?
O  PARA A FORMA COMO PARTICIPA
DE FORMA ATIVA PARA A SOCIEDADE

CONSIDERA QUE A SUA EXPERIENCIA
7 2 0/ NO JUST A CHANGE CONTRIBUIU MUITO?
O  PARA A SUA VONTADE DE CRIAR
UM MUNDO MELHOR

Woluntarios Camp In e Keep Up de 2022
’Numa escala de -5 a b, estas respostas correspondem a valoresde 4 e 5




HISTORIA DE IMPRCTO

Desde que conheci o Just a Change, sempre tive vontade de fazer parte desta missao. Ao fim
de uns anos, em julho de 2023, e inscrevi-me para ser voluntaria no
Camp In Ferreira do Zézere.

Tive a sorte enorme de trabalhar na casa do Sr. Zé e da D. Celeste, um casal muito acolhedor,

ao contrario do lar onde viviam. A casa ja era antiga, com quase 70 anos, e como seria de
esperar, ja ndo se encontrava em condicoes habitaveis.

Foi um grande choque ver o estado inicial da casa.



33/66

7

JUST A CHANGE | RELATORIO DE IMPACTO

7

HISTORIA DE IMPACTO

que iria conseguir fazer a
diferenca e tornar aquela casa num lar

parecia impossivel
acabar e nao conseguiamos sequer
imaginar que a casa fosse parecer
outra no final.
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7

HISTORIA DE IMPACTO

cheias de animacao e esforco!

ofereciam mao de
obra a transportar o que fosse preciso, gelados ao fim da tarde e um sorriso todos os dias. Nunca
deixaram que nada nos faltasse!

acabamos por nos tornar uma grande
familia depois desta experiéncia.
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7

HISTORIA DE IMPACTO

Sinto-me muito

agradecida

“netinhos”

“A casa é tanto vossa como nossa”

E nds sabemos que ali
teremos sempre um lar junto deles.

ALEXANDRA ROSARIO, VOLUNTARIA
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PARCEIROS

PARCEIROS

As parcerias sao ferramentas essenciais
para enfrentar a Pobreza Habitacional.
Para além do apoio, ao estabelecer uma
parceria, estendemos pontes entre o
setor privado e a inovagao social.

Mobilizar a sociedade passa também
por mobilizar empresas. 0 Just a Change
tem vindo a construir um ecossistema
que junta empresas de varios setores e
que se alinham estrategicamente com

0 que fazemos. O foco continua a ser
combater de forma sistémica a Pobreza
Habitacional e criar mais impacto junto
dos nossos beneficiarios.
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PARCEIROS

A Leroy Merlin trabalha com o Just

a Change para a promogao de um
habitat digno e sustentavel para todos.
Temos trabalhado diretamente com

as comunidades e na mobilizacdo em
ecossistema, desde as lojas até as
instituictes locais.

Desenvolvemos, em 2023, a primeira
Semana da Casa Digna (9 a 13 de
outubro), onde se mobilizaram mais de
200 colaboradores Leroy Merlin. Além
do voluntariado, construimos iniciativas
para falar mais sobre o problema da
Pobreza Habitacional e do que podemos
fazer para a melhoria do habitat dos
mais vulneraveis.




EDP

I1'7 INICIATIVAS EM 5 INSTITUICOES
REABILITADAS: ESCOLA PRIMARIA
DO ALCORRIOL (TORRES NOVAS),
LAR MARIA DROSTE (LISBOA),
PORTA DO MAIS — CASA DA
ALEGRIA (LISBOA), CENTRO
SAGRADA FAMILIA (OEIRAS) E 0S
ALBERGUES DO PORTO (PORTO);

II 219 BENEFICIARIOS DIRETOS
IMPACTADOS EM INSTITUICOES:;

/I REALIZADOS 68 CERTIFICADOS
ENERGETICOS:;

/1 359 COLABORADORES EDP
MOBILIZADOS;

/110 CASAS VIABILIZADAS COM
IMPACTO DIRETO NA VIDA DE 18
PESSOAS.



IKER

Il & INSTITUICOES REABILITADAS:
LAR LUIS CANAVARRO (PORTO),
PORTA DO MAIS — CASA DA
ALEGRIA (LISBOA), CASA DO GIL
(LISBOA), ALBERGUES DO PORTO
E 0 CENTRO SAQ CIRILO (AMBAS
NO PORTO);

/1 300 BENEFICIARIOS DIRETOS
IMPACTADOS EM INSTITUICOES:;

/1 154 COLABORADORES IKEA
MOBILIZADOS;

/'3 CASAS VIABILIZADAS COM
IMPACTO DIRETO NA VIDA DE 9
PESSOAS.



SAINT-GOBAIN

R

Il & INSTITUICOES REABILITADAS:
LAR MARIA DROSTE (LISBOA),
0BRA DA CRIANGA {LHAVO
(AVEIRQ), ATL DO SEIXO (PORTO)
E CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL
DA NOSSA SENHORA

DA BOAVISTA (PORTO);

II 280 BENEFICIARIOS DIRETOS
IMPACTADOS EM INSTITUICOES:;

/1120 COLABORADORES
SAINT-GOBAIN MOBILIZADOS

II'T CASAS VIABILIZADAS COM
IMPACTO DIRETO NA VIDA DE 13
PESSOAS.



WESTPORT

INTERNATIONAL

II'1 INSTITUICAO REABILITADA

I1 120 BENEFICIARIOS DIRETOS
IMPACTADOS NA INSTITUICAO;

/I 21 PARTICIPANTES MOBILIZADOS,
INCLUINDO 4 COLABORADORES

NA REABILITACAO DA CASA

DO SR. RICARDO;

/'3 CASAS VIABILIZADAS COM
IMPACTO DIRETO NA VIDA DE 7
PESSOAS.



PORTUGAL
INOVACAO SO

/I NA AML, FORAM REABILITADAS
7 INSTITUICOES, APOIANDO
DIRETAMENTE 358 PESSOAS;



/I 14 CASAS REABILITADAS (11 NO
PORTO E 3 FORNOS DE ALGODRES)

I1 18 BENEFICIARIOS APOIADOS;

I1 379 VOLUNTARIOS MOBILIZADOS.



Herlz

Com a parceria da Hertz, conseguimos dar resposta as
necessidades logisticas da nossa operagao durante
0 verdo, uma altura exigente com diversas obras em
curso, em simultaneo e em varias regides de Portugal.
Anualmente, percorremos milhares de quilometros, com
0 apoio imprescindivel da Hertz.

A Starbucks aliou-se ao Just a Change numa parceria
que visa fornecer alimentos e bebidas para 0s programas
de reabilitacdo do Just a Change. Além disso, as equipas
da Starbucks dedicam-se a a¢des de voluntariado,
apoiando a reabilitacao de habitacdes e instituicoes de
apoio social.

/3 BARBOT

Tal como o Just a Change, a Barbot também acredita
que todos se devem sentir bem na sua casa. Em 2023,
desenvolvemos, em conjunto, uma parceria que leva
mais dignidade as casas e instituicdes onde 0 Just a
Change desenvolve intervencdo. Ao longo deste ano,
utilizamos mais de 3 mil litros de tinta.

A Prio tem sido uma peca fundamental para atender
a nossa logistica no transporte de materiais,
equipamentos, pessoal e residuos. Quando trabalhamos
desde Alfandega da Fé a Odemira, € preciso visitar,
sinalizar e mobilizar a comunidade. Em 2023, voltamos
a contar com o apoio da Prio, para conseguirmos
multiplicar impacto.

galp@

A Galp tem vindo a apoiar 0 Just a Change, através de
programas de voluntariado corporativo desde 2018. Em
2023, volta a ser investidora social da Missdo do Just a
Change. A GALP e o Just a Change procuram desenvolver
0 voluntariado como ferramenta para a cidadania.

¢) movhera

A MOVHERA e 0 Just a Change estabeleceram um
protocolo que permite combater o problema da Pobreza
Habitacional e Energética nas regides de Tras-0s-
Montes e Alto Douro. Em 2023, esta parceria permitiu
a0 Just a Change reabilitar 3 habitacdes atravées do
programa Camp-In, mobilizando a comunidade local de
Alfandega da Fé.



SCHUSS
CBRE
SONASOL
MOLAFLEX
PVWTINSA
HILTI
FUNDACAO AGEAS
DAIKIN
PLACER
HYPERION
VIZTA




JGRAMA ALL IN

Em 2022, reabilitamos 43 instituicoes,

ao longo de 68 a¢des de voluntariado
corporativo, no ambito do programa All In.
Neste programa, as empresas oferecem
a0s seus colaboradores a hipotese de

pOr as maos na massa e passar um dia
diferente, cheio de impacto.

A reabilitacdo de instituicoes
permite-nos, tambeém, multiplicar
exponencialmente 0 nosso impacto,
ao reabilitar espacos que apoiam
as suas comunidades. Acreditamos
profundamente no cruzamento de
iniciativas sociais, e nos frutos

que estas sinergias podem trazer a
sociedade.




INSTITUICOES REABILITADAS
ATRAVES DO PROGRAMA ALL IN

AJUDA DE MAE
APPACDM RVEIRO
APPACDM CENTRO JULIA MOREIRA LISBOR
APPACDM PORTO
ARASS
ARIA FORUM SOCIAL
ASSOCIACAO ALBERGUES PORTO
ASSOCIACAQ CRECHE BRAGA
ASSOCIAGAO DOS IDOSOS E DEFICIENTES DO PENEDO
ASSOCIACAO MAIS - ATL DO SEIXO
ASSOCIACAO MINHA CASA
CAIS
CASA DO GIL

CAT - RAINHA SANTA ISABEL

CEBI ERICEIRA
CENTRO COMUNITARIO SAO CIRILO
CENTRO DE ANIMAGAO E APOIO COMUNITARIO DA FREGUESIA DE ALTE
CENTRO DR. JORO DOS SANTOS - CASA DA PRAIA
CENTRO PAROQUIAL SAO SEBASTIAO
CENTRO SAGRADA FAMILIA
CENTRO SOCIAL DA MUSGUEIRA
CENTRO SOCIAL DR PRROQUIA DR AREOSA
CENTRO SOCIAL DO CACHOPO
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DA NOSSA SENHORA DA BOAVISTA
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE NOSSA SENHORA DA ASSUNCAQ DE CHELEIROS
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SENHORA DO CABO
CERCILUZ
CERCILEI
CERCIOEIRAS

CRECHE O COCAS
ELO SOCIAL
ESCOLA PRIMARIA ALCORRIOL
HELP URPT
HELPO
INSTITUTO PROFISSIONAL DO TERGO
IRIS BRAGR
JARDIM INFANCIR SANT'ANA
LAR LUISA CANAVARRO
LAR MARIA DROSTE
NOVO FUTURO - CASA VERDE
OBRA DA CRIANCA ILHAVO
PORTA DO MAIS - CASA DA ALEGRIA
VALE DE ACOR - CENTRO TRAPEUTICO
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PROGRAMA ALL IN

ABREU ADVOGADOS
ACTIVECAP

AGEAS

AXIANS

BANCO ATLANTICO
BANCO ITAU
BANKINTER

BEL

BOSCH

CATOLICA MEDICAL SCHOOL
CENTURY 21
CREDIBOM
DELOITTE
FASTFIBER

GALP

6SK

HAWORTH

IBM

ICAPITAL
JERONIMO MARTINS
LEASEPLAN

LISBON MBA
LUZATEC

MCKINSEY
MINICLIP

MOONGY

MUDUM

REDE CLARO
TABAQUEIRA
TRANSNAUTICA/DESFO
VERLINGUE

VVA

WHITESTAR
XPAND-IT
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DADOS FINANCEIROS

e i Crescimento Anual
0 longo dos Ultimos anos,

0 Just a Change tem mantido um 2500 5%
crescimento anual bastante positivo. 2217

Este crescimento esta relacionado com

0 aumento do nomero de intervengoes

e impacto em casas nos programas Keep 2000
Up e Camp In, com 0 aumento do nimero

de intervencoes em instituigoes atraves

do programa AlL In, e com a formalizagao 1500
de novas parcerias.

20%

19%

13%

A evolugao da margem de EBITDA tem 1000
vindo a decrescer nos 0ltimos anos,
conforme planeado.

10%

500 2%

Os resultados acumulados nestes ULtimos
anos estao a permitir o aceleramento do 135 109
crescimento e impacto do Just a Change,

AHEHEa & T | 0 | N . 0%
através do financiamento direto que
realizamos nos programas core. 2019 2020 2021 2022 2023

243

mm Receitas totais ~ mwmmm EB[TDA  ==®==Margemde EBITDA
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= EM 2023 ANGARIAMOS

2 190 11/€

MOBILIZAMOS DOS FUNDOS INTERNOS

1 18LE

EM 2023 INVESTIMOS

o 971 6496

C11 914€
=450 LOTE
e 245 366€

' 0BRASEM IPSS

7 § RESULTADO LIQUIDO ANUAL

11 965€
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PROVENIENCIA
DAS RECEITAS

m Protocolos de Intervengdo com Municipios e Fundagoes locais

® Financiamentos de Parceiros

= Financiamento para Atividades de Voluntariado Corporativo e Internacional
® Fundos e Prémios para o Desenvolvimento e Inovacdo Social

m Donativos, Quotas de Associados e Outros

DISTRIBUICAO
DE GASTOS GERAIS

m Novo escritorio m Markteting e Comunicagao

m Servicos especializados m Tecnologia

m Gastosadministrativos, de escritorio e de armazéns = Ferramentas e Manutengao equipamentos
m Deslocacgoes e estadias m Qutros

“ Formacao W Sequros

3% 1%
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APLICACAO
DE RESULTADOS

Os bons resultados acumulados

nestes Ultimos anos provocaram uma
reflexdo, ainda em curso, relativamente
a sua aplicagao, de forma a acelerar o
crescimento e impacto do Just a Change.

No imediato, 0s bons resultados

de 2023, permitem-nos reforgar

0 Fundo de Manutencao e Fundo Social
(para obras sem financiamento), criados
em anos anteriores. Este fundo pretende,
em primeiro lugar, fazer face aos pedidos
de ajuda que nos chegam, e que nao estao
englobados em qualquer protocolo de
intervengao. Como resultado da reflexao
estratégica do inicio do ano de 2022, foi
definida a aplicagao deste fundo também
como forma de suportar o crescimento
do impacto do Just a Change até 2026. Ou
seja, este sera usado como apoio a entrada
do Just a Change em novas geografias.

Resultados transitados
Reposicdo e aumento do Fundo Social
Gratificacdo de balango

® Reposigao e aumento do Fundo de Manutencgao

LUNTA

RIO

igiM0S \
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Lisboa, 2010 | Porto, 2017 | Guimaraes, 2023

Em Novembro de 2024 demos inicio as primeiras obras do novo polo de Guimaraes, tendo sido
reabilitadas as IPSS Apoio a Crianga e Associagao Creche. Reabilitdmos também a habitagao
da Sra. Manuela Carina que vive com a mae e o0 irmao. Ao todo mobilizamos 71 voluntarios
nestas 3 intervengdes. Apds Lisboa e Porto, Guimardes é o 3° polo estruturado que o Just a
Change abre em Portugal. Este novo polo vem reforgar a aposta no crescimento e expansao
do impacto do Just a Change de forma coesa e organizada.

Em 2023, 0 Just a Change organizou a 1° conferéncia “Sob 0 Mesmo Teto” na Fundagao
Calouste Gulbenkian. Participaram mais de 70 organizagGes e mais de 200 participantes
entre autarquias, empresas, organizagoes e cidaddos para trazer a Pobreza Habitacional
para cima da mesa e discutir as solugdes. A “Sob o Mesmo Teto” cria um movimento, onde
geramos conhecimento, mobilizamos a sociedade e inspiramos para agir.

Travessa da Luz n° 4. E esta a morada da nova casa do Just a Change em Lisboa.

Depois de 6 anos em Alcantara, decidimos mudar de espago de forma a acomodar 0 aumento
da equipa dos Ultimos anos. Este novo espaco esta inserido no terreno da Fundagao Maria
Droste e funciona como um “hub social” partilhado com as diferentes respostas da Fundacao,
a Refood Carnide e Dress for Success.

0 Bankinter e 0 Just a Change uniram esforgos numa agao de teambuilding solidario

na CercilLei, em Leiria. Batemos todos os recordes, com mais de 430 voluntarios, entre

colaboradores, familiares e amigos do Bankinter, e 65 coordenadores do Just a Change.
Foi possivel reabilitar toda a instituicdo, proporcionando melhores condigoes

para o dia-a-dia de cerca de 700 beneficiarios. Um exemplo inspirador de colaboragao

e impacto positivo na comunidade.
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2023 foi 0 ano em que investimos mais na luta contra a pobreza energética. Atraves de uma
parceria com a Fundagao EDP e com a EDP Comercial, investimos mais de 260 mil euros em
medidas de eficiéncia energética em 60 casas e 5 IPSSs. De entre as grandes intervengoes
que impactaram mais de 500 beneficiarios, destacamos a instalacdo de 184 janelas em
casas particulares e a instalagao de 56 painéis solares fotovoltaicos.

Ao longo dos anos, o Just a Change tem apostado cada vez mais na seguranga em obra.
Para nds, é essencial que todos os voluntarios e técnicos de obra tenham a sua disposi¢ao
em obra os equipamentos que Lhe permitam desempenhar as suas funcdes sempre
salvaguardando a sua integridade fisica. Nesse caminho percorrido, ha alguns anos que
tinhamos o objetivo de 100% das nossas obras serem fiscalizadas por técnicos oficiais de
seguranca em obra. Apesar de termos vindo a crescer neste indicador, apenas em 2023 o
conseguimos finalmente alcancar!

Em 2023, 0 Just a Change trabalhou com a Social Data Lab para criar um novo modelo de
medicdo de impacto. Comegamos por organizar dois focus group —um com beneficiarios e
outro com diferentes agentes do nosso modelo de intervengao - para identificar as principais
mudancgas geradas pela nossa intervengao. Atraves destas discussoes, foi criada uma nova
metodologia em que os dados sado recolhidos por uma entidade externa e depois tratados pela
Social Data Lab, garantido assim a maxima imparcialidade em todo o processo.

Este modelo diferencia-se nao so pela componente estatistica como pela solidez no processo
de recolha de dados, permitindo fazer uma analise mais robusta do nosso impacto social.

Em 2023 foi langado um novo polo do Just a Change em Guimaraes! Apoiaram esta abertura

a CM Guimaraes, o prémio BPI La Caixa - Solidario, o prémio CGD-Prémio ao Valor Social,

0 prémio Mais Ajuda Mais Impacto do LIDL, e o Prémio Vinci Para a Cidadania. As primeiras
obras comegaram em Novembro. O objetivo era implementar este novo cluster num polo
universitario, onde os Keep Up (turnos de voluntariado durante o ano letivo) possam decorrer
ao longo do ano, e 0s Camp In (campos de verdo de 15 dias onde se reabilitam 4 a 5 casas
numa s6 localidade) possam ter lugar nos municipios em redor no verao.
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Em 2023, depois de uma pausa forgada pela pandemia, regressou em forga 0 nosso Arraial
Just a Change. Neste evento, que juntou quase 500 pessoas, acolhemos a nossa comunidade,
e celebramos 0s nossos voluntarios, o seu trabalho e dedicagdo ao longo do 0ltimo ano,

e a sua forca dentro da nossa missao. Contamos que este regresso seja para ficar, e que
voltemos a tornar esta festa numa tradigao anval.

No verao de 2023, cinco jovens residentes da Casa Pia de Lisboa participaram nos Camp In de
Alfandega da Fé e Odemira. Ao longo de 2 semanas, estes voluntarios ganharam competéncias
praticas como pintura, reparos estruturais e instalagao de canalizagao e eletricidade.

No entanto, destacaram a criacdo de novas amizades, 0 crescimento pessoal e a inspiragao
para o futuro como as melhores partes desta experiéncia.

“Estamos gratos pela oportunidade de fazermos parte de uma organizacdo tao dedicada e
poder contribuir para melhorar as condi¢des de vida de familias carenciadas. Fortaleceu o meu

compromisso com o voluntariado e o desejo de continuar a fazer a diferen¢a na comunidade!”

Testemunho de um voluntario do Camp In de Odemira

0 Just a Change participa, ao longo de 3 anos e em conjunto com outras 26 entidades
europeias, num projeto europeu focado na eficiéncia energética. 0 papel do Just a Change
sera renovar 10 casas de pessoas carenciadas, onde serdo feitas varias medigoes, antes e
depois das obras, para estudarmos mais a fundo o impacto criado pela nossa intervencao, em
termos de melhorias energéticas. Vamos também colaborar COOPERNICO, com quem vamos
fazer mais 10 intervencdes de melhorias energéticas em casas pertencendo a sua rede. Em
2023 for feito um trabalho grande de preparagao técnica, em conjunto com outros parceiros
internacionais, e de visita e selecdo de casas a renavar em conjunto com a COOPERNICO. Em
2024, vamos realizar estas 20 obras e fazer as primeiras medicdes.

Ao abrigo do programa “Operagdes Integradas em Comunidades Desfavorecidas na Area
Metropolitana de Lisboa do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), desenvolvido pela
Camara Municipal de Lisboa, 0 Just a Change vai a reabilitar casas em 3 freguesias de Lishoa
durante 3 anos: Lumiar, Marvila e Santa Clara. Em 2023 comegamos este trabalho, tendo
reabilitado as primeiras 10 casas.









ANEAR 2024
s

Pela primeira vez existira um departamento interno dedicado a Formagao do Just
tendo em vista 0 aumento do nosso impacto através da gestao externalizada e r
Nossos projetos

2024 sera tambem o ano em que teremos alguém na equipa 100% dedicado ao |
obra. 0 acompanhamento dos nossos beneficiarios sera trabalhado como nunca, potenmando
assim o real impacto da nossa missao de Reabilitar Casas e Reconstruir Vidas

Ao longo do préximo ano, vamos aprofundar diferentes modelos de incluséo social nos nosSos,,;
programas core. 0 impacto destes programas vai muito além da obra e por isso queremos '
expandir este impacto a outras pessoas que se encontram numa situagao de vulnerabllldade
e que podem beneficiar do n0sso modelo de intervengao.




[MOME IS WHERE ONE STARTS FROM
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