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Reabilitamos casas sem telhados, janelas e portas; reabilitamos casas onde nao ha
agua quente, nem eletricidade; reabilitamos casas onde se passa frio. Reabilitamos ca-
sas porque acreditamos que as condigdes de vida tém um impacto direto na reducao
da pobreza e criminalidade da populacdo. Reabilitamos casas porque sabemos que traz
melhorias a salde publica e a eficiéncia energética do nosso pais.

Reabilitamos casas porque sabemos que pode ser o ponto de partida para uma nova
vida. Reabilitamos casas para que todos tenham um lugar digno onde viver.

Reconstruimos vidas porque levamos voluntarios carregados de alegria a casa de pessoas,
reconstruimos vidas porque damos esperanca a quem ja nao a tinha, reconstruimos vidas
porque mobilizamos a comunidade na ajuda e recuperagao dos seus, reconstruimos vidas
porque a casa e o lugar mais importante do mundo e todos merecemos ter uma com digni-
dade.

REABILITAMOS CASAS
RECONSTRUIMOS VIDAS
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ToDOS 0S DIAS SAIMUS

E ENTRAMOS EM CASA
SEM REALIZAR COMO [$SO
E UM PRIVILEGIO.

MAS MAD E UM PRIVILEGIO
DE TODOS.

A POBREZA HABITACIONAL
AFETA MAIS DE 420 MIL PESSOAS
EM PORTUGAL.
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A POBREZA
HABITACIONAL

Viver em pobreza habitacional significa viver numa casa onde faltam muitas das ne-
cessidades basicas que permitem um dia-a-dia vivido com dignidade. Sdo casas onde a
ma qualidade das estruturas ndo protege da chuva e do frio exterior; onde muitas vezes
falta agua canalizada e ndo é possivel tomar um banho, muito menos um de agua quen-
te; onde a iluminagao e a ventilagcdo sao desadequadas e ndo permitem que haja luz
para ler ou que se respire um ar saudavel livre de humidades, poeiras, maus cheiros ou
fumos. Quem aqui vive, ndo vive em seguranga, e nao vive numa situagao de conforto e
bem-estar. A estas pessoas, ndo Lhes é possivel desfrutar do seu lar ou ter um espago
adequado as suas necessidades de aprendizagem, crescimento e desenvolvimento.

Segundo o INE, em 2019, 4,1% da populagao portuguesa vivia sob estas condicoes.

Esta pobreza é também a primeira causa de Pobreza Energética em Portugal. A Po-
breza Energética significa ndo ter acesso a quantidade de energia necessaria para
fazer face ao dia-a-dia. As deficiéncias e danos estruturais das casas onde se vive
em Pobreza Habitacional levam a que estas sejam também energeticamente inefi-
cientes, requerendo uma quantidade exagerada de energia para climatizar, iluminar,
higienizar e cozinhar. Estas altas necessidades energéticas aliadas a fraca condicdo
financeira das familias colocam-nas em situacdo de Pobreza Energética. A Pobreza
Energética deriva muitas vezes de situagoes de Pobreza Habitacional.
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o DAS PESSOAS A VIVER EM
1 6 / PORTUGAL NAO CONSEGUEM
+ 0 MANTER A CASA QUENTE!
PESSOAS A VIVER EM PORTUGAL
6 0 K NAO TEM AGUA CANALIZADA
+ NEM SANEAMENTO?

3 0 K PORTUGUESES NAO TEM
+ ELETRICIDADE EM CASA?

PROBLEMAS ESTRUTURAIS PORTUGAL E 0 SEGUNDO PAIS
DA UNIAO EUROPEIA ONDE A
FALTA DE INFRAESTRUTURAS TAXA DE MORTALIDADE MAIS
FALTA DE SALUBRIDADE AUMENTA NO INVERNO®
MAS CONDICOES DE HIGIENE

FALTA DE CONFORTO

'EPAH (2022). Energy Poverty National Indicators Report. European Commission
ZINE, IP. - Taxa de privagao severa das condigdes da habitagao (%); Anual - INE, Inquérito as condigdes de vida e rendimento, IP, 2018
LIDDELL, Christine et al., Excess winter deaths in 30 European countries 1980-2013: a critical review of methods, (2016) Journal of Public Health.
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0 JUST A CHANGE

0 Just a Change nasce para dar uma resposta a esta crise, focado na reabilitagcdo
de casas de pessoas carenciadas.

Reabilitar uma casa é uma oportunidade para a reconstrucdo de uma vida. Assim, me-
lhorar as condigdes de vida e de habitabilidade resulta na melhoria do bem-estar e na
redugdo de riscos para a saude e seguranga. Significa também melhorar as condigdes
de vida da populagdo em geral, trazendo melhorias significativas para a saude publica e
eficiéncia energética, bem como promover a inclusao social, gerando um impacto direto
na redugao da pobreza.

Reabilitar uma casa oferece aos seus habitantes um novo ponto de partida para as
suas vidas. Uma casa reabilitada garante-Llhes melhor qualidade de vida, e 0 impacto
de ter uma casa renovada afeta diretamente o seu dia-a-dia.
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Na nossa forma de atuar, ha varios passos que sdo importantes para nos e atravées dos
quais procuramos sustentar as nossas intervengoes.

/I Mobilizar voluntarios, acreditando que é atraveés da sua entrega que
a transformacao é feita. A maior parte sdo estudantes portugueses
oriundos de varios pontos de Portugal, a quem este projeto permite o
contacto com zonas do pais mais isoladas que nao lhes sdo familiares:

/I Promover a (re)integragao da pessoa ou familia carenciada, toman-
do-a como parte da solugao, envolvendo-a e fazendo com que Seja par-
te do processo de reabilitacdo da casa, procurando assim devolver-lhe
autoestima e apreco pela sua nova habitacao;

Il Procurar sinergias locais, mobilizando a comunidade envolvente, o
que permite maximizar oS recursos mais proximos, injetando capital na
economia local e tornando a solugao mais eficiente. Acreditamos que
assim aproximamos a comunidade do beneficiario, potenciando a cria-
cao de lacos e revertendo a exclusao social;

[l Envolver as empresas atraves de atividades de teambuilding. Ao sensi-
bilizar os colaboradores, vamos trazendo este problema para uma esfera
mais alargada, promovendo responsabilidade social por parte do tecido
empresarial e favorecendo a consciencializacdo do grande publico;

[l Incluir solucOes de sustentabilidade ambiental na construcdo, permi-
tindo que uma comunidade mais pobre tenha acesso a solucoes de efi-
ciéncia térmica e de energias renovaveis adequadas e com baixos custos
de manutengao:;

[l Articular os trés setores na intervencgdo: Piblico - através das Cama-
ras Municipais e Juntas de Freguesia; Privado - através das empresas
e fornecedores envolvidos; e Social - através das associagdes locais,
conseguindo assim maximizar sinergias que se criam neste encontro.
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Ao juntar estes diferentes atores numa so intervencgao, o Just a Change pretende ser
uma resposta complementar a uma crise social enraizada no pais. Apostando na rea-
bilitacdo, procuramos trabalhar numa solugao eficiente que, para além da prevengao
da degradagao das habitagoes, possibilita que cada familia ou pessoa permaneca no
seu lar, melhorando as suas condigdes de vida sem as desenraizar da sua comunidade.

A escala nacional, a reabilitagdo das casas em mas condigées contribui diretamente
para a promocao e valorizacdo das cidades. 0s voluntarios trazem energia e alegria
as pessoas mais isoladas, devolvendo-Lhes dignidade, esperanca e o sorriso ha muito
perdido. Esta unido entre os voluntarios e os beneficiarios, com partilha de historias
e experiéncias entre geragdes é o verdadeiro segredo do projeto, que funciona como
alavanca para o inicio de uma nova vida.

A nossa missdo centra-se em reabilitar as casas dos mais carenciados de maneira a
ajuda-los a relancar as suas vidas. Focados na erradica¢ao da Pobreza Habitacional,
e conscientes da dimensdo e expansao geografica do problema, trabalhamos orien-
tados por 3 pilares:

Il SEGURANCA
Em todas as obras e atividades;

Il SERVICO
Em tudo, colocar o outro em primeiro lugar;

I IMPACTO SUSTENTAVEL
Eficiéncia, Qualidade, Eficacia Social e Sustentabilidade Financeira.
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CASAS

118

INSTITUICOES

738

BENEFICIAROS*

71025

VOLUNTARIOS**

28

MUNICIPIOS
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DESDE 2010 1

*RESIDENTES EM CASAS PARTICULARES
**VOLUNTARIOS INDEPENDENTES
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2022 EM REVISAO

2022 foi um ano de extraordinarias conquistas!

Ao olhar para tras, podemos dizer com alegria que, em 2022, chegamos ao nomero
mais elevado de casas reabilitadas num so ano, mobilizamos mais voluntarios que
nunca, realizamos programas no maior numero de concelhos da nossa historia, in-
tegramos um consorcio europeu pela primeira vez, com um projeto no ambito da efi-
ciéncia energética e elaboramos com sucesso o plano Estratégico 22-26, focado na
replicagao nacional do Just a Change.

Estes sao apenas alguns dos destaques que nos deixam orgulhosos este ano.

Mas mais do que apenas numeros, estamos particularmente felizes com o impacto e
relacdo criada com cada beneficiario que nos acolheu em sua casa, a disponibilidade
e confianca de cada parceiro que investiu na nossa missao, e a alegria e vontade de
ajudar de cada voluntario que vestiu a nossa t-shirt.

A todos os que se juntaram a nos e fizeram este caminho connosco, 0 nosso profundo
obrigado, e bem hajam.

Simao Oom,
Diretor Executivo
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0 Just a Change tem vindo a consolidar o seu modelo de avaliagao de impacto reportan-
do indicadores de atividade, resultado e impacto.

JONVHES vV ISAr 1220z 0

Para isso, 0s gestores de projeto recolhem dados sobre o estado de habitabilidade e
conservagao da casa, enquanto uma equipa de Medigao de Impacto, maioritariamente
composta por pessoas formadas nas areas de psicologia e sociologia, organiza entre-
vistas para recolher dados sobe 0s habitos e dia-a-dia dos beneficiarios.

Desde 2018, temos vindo a trabalhar num modelo de avaliagao de impacto que nos ajude
a garantir que as atividades do Just a Change nos levam realmente a cumprir a nossa
missao. A avaliagao destes Indicadores de Resultado e Impacto, permitem validar quais
as mudancgas que a intervengao do Just a Change traz as casas onde trabalhamos, mas
principalmente, a vida das pessoas que nelas moram.




INDICADORES DE ATIVIDADE

Numeros que representam diretamente o trabalho do Just a Change durante o ano:

/I NOomero de casas reabilitadas;
/I Nomero de beneficiarios apoiados;
/I NOmero de voluntarios.

INDICADORES DE RESULTADO
Numeros que pretendem demonstrar as consequéncias diretas da atividade
do Just a Change:

/I Estado de Conservagao da Habitacao;

/I Condicdes de Habitabilidade;

/I Valorizacdo Imobiliaria;

/I Eficiéncia Energética;

/I Redugao de Riscos para a Salde e Seguranga.

INDICADORES DE IMPACTO

Mudancas registadas na vida dos beneficiarios, um ano ap6s a intervengao,
que Se organizam nas seguintes areas:

/I Saude e Higiene;

I Seguranga;

/I Conforto e Bem-estar;
Il Integracdo Social;

/I Autonomia e Educagao.
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INDICADORES DE ATIVIDADE

66 CASAS

36 INSTITUICOES
3641 BENEFICIARIOS*
3853 VOLUNTARIOS**
14 MUNICIPIOS

*137 BENEFICIARIOS EM CASAS PARTICULARES -+ 3504 BENEFICIARIOS DE INSTITUICOES
**2929 VOLUNTARIOS CORPORATIVOS -+ 924 VOLUNTARIOS INDEPENDENTES

TORRES VEDR! '
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37 FACHADAS 4 casascomnove i 8 NOVAS 13 CASAS DEBANHO
PINTADAS , ISULAMENTUTERMICO ;_:-. REDES ELETRICAS CONSTRUIDAS DE RAiZ

5 ) NOVAS REDES
CASAS PINTADAS | TELHADOS DE CANALIZACAO CASAS COM NOVAS
NU INTERIUR \ 'f RECUNSTRUIDUS E SANEAMENTU PORTAS E JANELAS




1 INDICADORES DE RESULTADO

 ESTADO DE CONSERVACAO DA CASA
o gGSMEﬁTSUA% gu?IRAM PARA BOM
1 U 0 /o e
CONDICOES DE HABITABILIDADE
o gGSMEﬁ'?g% ghl/ll?lRAM PARA BOM
9 2 /o S
VALORIZAGAO IMOBILIARIA

o DE VALORIZACAO MEDIA?
Investimos 509 712.67€ em obra (custos diretos),
resultando numa valorizagao média
' o de 9152,78€ por casa

"Medigao baseada no modelo oficial de avaliagao de estado de conservacdo de Iméveis do Laboratério Nacional de Engenharia Civil
2Estudo realizado pela PYW Tinsa, com base em informagao detalhada e compreensiva pré e pés intervengdo (morada, reportagem
fotografica, dimensées e detalhes sobre a intervencao realizada)

* Foram eliminadas 88% das INEXISTENCIAS DE INFRAESTRUTURAS e ANOMALIAS GRAVES

** Foram eliminadas 67% das INEXISTENCIAS DE INFRAESTRUTURAS e ANOMALIAS GRAVES
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INDICADORES DE RESULTADO

EFICIENCIA ENERGETICA

Mantivemos o foco da intervengao do Just a Change na eficiéncia energética e
conforto, como combate a pobreza energética.

Com o objetivo de otimizar 0s custos energéticos de cada habitagao e garantir o
conforto térmico foi aplicado isolamento térmico em 42 casas.

Foram também aplicadas solugdes para a diminuicdo do consumo de energia e para o
conforto na habitacdo. Todos o0s equipamentos instalados foram escolhidos tendo em
conta a sua classificacao de eficiéncia energeética:

Il INSTALACAO DE JANELAS A OU A+ EM 15 CASAS;
/I REPARAGAO DA INSTALACAO ELETRICA EM 22 CASAS.

\QWNTARIO
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INDICADORES DE RESULTADO

RISCOS PARA A SAUDE E SEGURANCA

FORAM ELIMINADOS 747 DOS RISCOS PARA A SAUDE E 547 DOS RISCOS PARA A SEGURANCA*

Os principais riscos para a sade identificados prendem-se com a auséncia de isolamen-
to, presenca de bolor e humidade persistente e mas condigdes de higiene. Estes riscos,
representam 50% (130) dos riscos para a sade identificados nas casas onde intervimos.

0 isolamento esta diretamente relacionado com a qualidade e conforto da habitacao.
A falta de isolamento pode levar a exposicdo a temperaturas abaixo dos 16°C que, para
além de dar origem a uma sensacao de desconforto fisico, origina um aumento do risco
de infegdes respiratorias tais como gripe, pneumonia e bronquite.’

A humidade pode facilitar a emissao de quimicos provenientes dos materiais de cons-
trucdo e aumenta o problema dos acaros, que sao uma reconhecida fonte de alergias. 0
bolor, um dos maiores alergénios no ambiente da casa, pode impactar a saude respira-
toria (incluindo infegdes e obstrugao bronquica) e causar reagdes do sistema imunitario.
Adicionalmente, a exposi¢cao a humidade e bolor aumentam significativamente o risco de
asma e outros efeitos respiratorios nas criangas.’

As condigdes de higiene de uma casa sdo essenciais para eliminar riscos para a sau-
de, pois ajudam a evitar o aparecimento de agentes patogénicos que causam infegoes e
doencas alimentares, e que podem levar a condi¢des severas ou ameagadoras da vida e
ao envenenamento da comida.’

0 Just a Change eliminou 73% destes principais riscos identificados para a satde.

Embora o principal risco de segurancga se prenda com a auséncia de protecdo anti-in-
céndio, 0 Just a Change ndo conseguiu, em 2022, atuar sobre 0 mesmo. Sera um tema a
trabalhar nas intervengdes do proximo ano. Ainda assim, conseguiu eliminar 89% dos
restantes riscos para a seguranga, entre o0s quais se destacam o desenho desadequando
de escadas e portas, e 0 mau estado de conservacao das janelas.

“Medigdo baseada no modelo desenvolvido em parceria com equipa especialista em avaliagdo de impacto da Consultora NTT DATA;
5Planos Locais de Acgdo em Habitagdo e Satde (PLAHS) - Manual para projectos, Direcgdo Geral da Satde, 2008 - Secgdo 2 —SaUde urbana e habitagdo: revisao da evidéncia



2 INDICADORES DE IMPACTO
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o DOS BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
COM QUE ESTEVE DOENTE NO ULTIMO ANO
0
O/  bos BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
COM QUE TEVE LIMITAGOES
O  POR QUESTOES DE SAUDE

SEGURANCA

0 DOS BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
COM QUE TEVE DIFICULDADES
o A ANDAR POR CASA
o DOS BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
o COM QUE TEVE MEDO DE ESTAR EM CASA

30 01401V 13y
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2 INDICADORES DE IMPACTO

o DOS BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
COM QUE TEVE FRIO EM CASA NO INVERNO
o
0 DOS BENEFICIARIOS REDUZIU A FREQUENCIA
COM QUE SE SENTE EM BAIX0, DEPRIMIDO,
o IRRITAVEL OU SEM ESPERANCA

INCLUSAOQ SOCIAL

0 DOS BENEFICIARIOS AUMENTOU A FREQUENCIA
COM QUE PARTICIPOU EM ATIVIDADES
o DA SUA LOCALIDADE

0 DOS BENEFICIARIOS AUMENTOU A FREQUENCIA
COM QUE CELEBROU OCASIOES ESPECIAIS
o COM A FAMILIA

(3,1
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2 INDICADORES DE IMPACTO
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EDUCACAOQ E AUTONOMIA
U 0/ DOS BENEFICIARIOS EM IDADE ESCOLAR
ll AUMENTOU A FREQUENCIA
O COM QUE ESTUDA EM CASA
1 70/ DOS BENEFICIARIOS (COM MENOS DE 65
ANDS) AUMENTOU A FREQUENCIA
O  COM QUE ESTEVE EMPREGADO

IMPACTO DOS VOLUNTARIOS

o DOS BENEFICIARIOS DIZ QUE 0 MAIS
MARCANTE FORAM 0S VOLUNTARIOS
A resposta a esta pergunta valida, efetivamente,
o 0 modelo utilizado pelo Just a Change

JONVHI V 1SNI | 2202 0LIVdAIWI 30 01401V 13y
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il IMPACTO NOS VOLUNTARIOS

0 DOS VOLUNTARIOS DIZ SENTIR-SE
UTIL PARA A SOCIEDADE
o Antes da intervengao, apenas 51% afirmava o mesmo

o DOS VOLUNTARIOS DIZ TER BOM 0U MUITO BOM
CONHECIMENTO SOBRE 0 PROBLEMA
6 2 / DA POBREZA HABITACIONAL
o Antes da intervencgao, apenas 19% afirmava 0 mesmo




IMPACTO
EM PALAVRAS

Em agosto de 2022, fui desafiada para coordenar uma equipa de voluntarios, no Camp In
Alandroal. A nossa missao era reconstruir a casa do Sr. Antonio.

Uma casa pequena, com muito poucas coisas, e que nem tinha nomero, porque na ver-
dade, eram dois anexos da casa do Sr. Pedro, seu irmao. Mas mesmo assim, o Sr. Antonio
orgulhava-se da sua casa, que Servia como ponto de encontro para 0S Seus amigos, que
passavam as tardes a conviver a volta da mesa redonda que tinha no jardim.

Tinhamos muito trabalho pela frente: mudar o telhado, unir 0s dois anexos, abrir janelas,
fechar portas, construir uma casa de banho, e 0 mais desafiante, instalar eletricidade
e canalizacdo. Tive a sorte de ter uma equipa incrivel, e um mestre de obras cheio de
sabedoria e vontade de ensinar.

0 SR. ANTONIO ORGULHAVA-SE DA SUA CASA, QUE SERVIA COMO PONTO
DE ENCONTRO PARA 0S SEUS AMIGOS, QUE PASSAVAM AS TARDES
A CONVIVER A VOLTA DA MESA REDONDA QUE TINHA NO JARDIM.




De repente, uma equipa de oito pessoas transformou-se numa de
onze, porque o Sr. Antonio, o0 seu irmao, e 0 seu primo, Sr. Luis, esta-
| vam sempre |4 a ajudar.

4 Astardes do Sr. Antonio e dos amigos deixaram de Ser a conversa no

jardim, e passaram a ser em obra, connosco. Mas a mesa também
comecou a ser um bocadinho nossa, e o centro das nossas pausas
' (por muito curtas que fossem), em que falavamos com o Sr. Anténio e
conheciamos a sua historia. Durante estas duas semanas, que passa-
ram a correr, 0 Sr. Antonio vinha sempre almogar connosco, as vezes
acompanhado pelo Sr. Pedro ou pelo Sr. Luis. Depois do almogo dizia
sempre, com orgulho, que nao tinha bebido.

As vezes, parecia que a obra ndo avancava. Tivemos de furar o
chdo e partir paredes para reconstruir a casa, e era dificil imagi-
nar uma casa digna quando estava pior do que quando comegamos.
Mas neste caso, era preciso que ficasse pior antes de melhorar.

AS TARDES DO SR. ANTONIO E DOS AMIGOS DEIXARAM

DE SER A CONVERSA NO JARDIM, E PASSARAM A SER EM
0BRA, CONNOSCO. MAS A MESA TAMBEM COMECOU A SER
UM BOCADINHO NOSSA, E 0 CENTRO DAS NOSSAS PAUSAS
(POR MUITO CURTAS QUE FOSSEM), EM QUE FALAVAMOS
COM 0 SR. ANTONIO E CONHECIAMOS A SUA HISTORIA.
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A equipa parecia imune ao cansacgo, e mesmo que a energia fosse pouca, 0 espirito de
servico era infinito. Cada pessoa da equipa dava tudo em obra, todos os dias, e entre
raspar paredes e por massa, conseguimos criar uma amizade uns com 0S 0utros e com
beneficiario.

MESMO QUE A ENERGIA FOSSE POUCA,
0 ESPIRITO DE SERVICO ERA INFINITO

0 Sr. Pedro deixou-nos guardar materiais em sua casa, e reparamos que também nao
estava no melhor estado. Queriamos ajudar, mas ja eramos poucos para 0 que precisava
de ser feito em casa do Sr. Antonio, e ndo nos podiamos comprometer a intervir noutra
casa. Felizmente, outra equipa acabou a obra mais cedo e veio ajudar a limpar e orga-
nizar a casa do Sr. Pedro. A equipa ficou ainda maior, os dias de obra mais divertidos, e
conseguimos ajudar outro beneficiario. Percebi que este enorme espirito de servigo era
comum a todos o0s voluntarios do nosso campo!

No oltimo dia de obra, fizemos uma festa para o Sr. Antonio, que fazia 58 anos no dia
seguinte. Cantamos-lhe 0s parabéns, inauguramos a casa, e ainda houve tempo para um
concerto de bateria (por parte do Sr. Antdnio) com latas de tinta vazias.

Ao fim de duas semanas, 0 nosso beneficiario tinha uma casa digna, e n6s um mestrado
em canalizagdo. Mas o mais importante, foi a relagao que criamos com ele, com quem
ainda falamos regularmente, e que diz que tem sempre a porta de casa aberta para ngs!

MAS 0 MAIS IMPORTANTE, FOI A RELACAO QUE CRIAMOS COM ELE, COM
QUEM AINDA FALAMOS REGULARMENTE, E QUE DIZ QUE TEM SEMPRE A
PORTA DE CASA ABERTA PARA NOS!

Leonor Vasconcelos Dias,
Voluntaria Coordenadora



ALANDROAL
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PARCEIROS

Erradicar a pobreza habitacional dependera sempre do esforgo
conjunto de varios agentes e setores. Felizmente, temos par-
ceiros que se aliam a nos para, juntos, trazermos esta mudanca
a vida dos que mais precisam. Seja trabalhando na tematica da
pobreza habitacional e energética, seja com apoios em géne-
ro ou de material de construcdo, cada parceiro é fundamental
para os resultados a que chegamos todos 0s anos.

As parcerias sdo instrumentos chave para combater a Pobreza
Habitacional. Mais do que um apoio, estabelecer uma parceria
e criar uma relagao de longo prazo que nos permite chegar a
novos territorios e a mais pessoas.
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No ano 2022, decorreram 3 projetos aprovados pela Estrutura de Missdo Portugal Inovaco Social (EMPIS) nas
regides da Area Metropolitana de Lishoa (AML), Norte e Centro. Através das Parcerias para o Impacto, um con-
junto de investidores privados e a EMPIS alavancaram a replicagao nacional do Just a Change.

A Pobreza Habitacional é um problema disperso e a descentralizacdo na implementacdo de programas é um
passo importante para chegar a mais territorios e apoiar mais pessoas.

Em 2022, no dmbito desta parceira, assinalamos alguns marcos na implementacdo destes projetos:

Il Na AML, foram reabilitadas 4 casas e 10 instituicoes com 944 voluntarios, apoiando diretamente 1665 pessoas;
Il No Centro, foram reabilitadas 14 casas e 6 instituicoes com 320 voluntarios, apoiando diretamente 184 pessoas;
Il No Norte, foram reabilitadas 14 casas e 4 instituicoes com 329 voluntarios, apoiando diretamente 409 pessoas;
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A IKEA acredita que todos devem ter acesso a habitagao digna, e por esse motivo, juntou-se ao Just a Change no
combate a pobreza habitacional. Reconhecendo que a habitagao digna é o ponto de partida para a transforma-
¢ao da vida de quem vive em situagao de pobreza habitacional, a IKEA tem apoiado o Just a Change desde 2019.

Em 2022, a IKEA participou ainda na inauguragao de uma casa reabilitada em Lisboa, através do programa Keep Up.

A Parceria de 2022 teve os seguintes resultados nos territorios de Lisboa e Porto:

Il & instituicoes reabilitadas: CERCI Oeiras, Lar do Livramento (Porto), Centro Sao Cirilo (Porto) e APJ (VFX);
111159 beneficiarios diretos impactados em instituicdes;

Il 60 colaboradores da IKEA mobilizados;

Il 6 casas viabilizadas e 12 pessoas em casas de particulares impactadas.
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Desde 2016 que a EDP ¢é aliada do Just a Change para a inclusao energética e para o combate a pobreza habi-
tacional. A EDP mobilizou cerca de 500 voluntarios em 2022, tendo sido realizadas 5 a¢des solidarias para a
reabilitacdo de instituigoes.

Na semana da Energia Solidaria, 150 voluntarios do grupo transformaram uma antiga escola num Centro de
Apoio aos Médicos do Mundo, para o desenvolvimento de projetos de coopera¢do para o desenvolvimento em
saude e ajuda humanitaria.

Deixamos um resumo dos resultados:

/I 1 Semana da Energia num Centro de Apoio aos Médicos do Mundo;

Il & iniciativas de reabilitacao: Associacao Porta do Mais e Fundacao Antdnio Luis de Oliveira, em Lishoa,
e Centro Antdnio Candido e Seminario Cristo Rei, no Porto;

I/ 13 casas reabilitadas com equipas de colaboradores da EDP;

Il 216 heneficiarios diretos em instituicoes e 18 em casas de particulares;

Il 57 certificados energéticos realizados pré-intervencao;

Il 11 casas viabilizadas e 22 pessoas em casas particulares impactadas.



LEROY MERLIN

A Leroy Merlin juntou-se ao Just a Change para promover um habitat digno e sustentavel para todos.

Desde 2018, a Leroy Merlin tem contribuido com a doagao de materiais de construgao, equipamentos e partilha
de conhecimento técnico, fundamental para a reabilitacdo de casas de pessoas em situacao de pobreza habi-
tacional.

Em 2022, atingimos 0s seguintes resultados:

I/ 500 dias de voluntariado com colaboradores Leroy Merlin;

Il 8 instituicoes reabilitadas com colaboradores da Leroy Merlin em Portimao, Lishoa, Viseu, Porto,
Obidos e Almeirim;

Il 6 casas reabilitadas com colaboradores da Leroy Merlin em Torres Vedras, Lishoa e Porto;

I 790 beneficiarios diretos impactados pelas acoes de voluntariado corporativo da Leroy Merlin;

I 8 casas viabilizadas e 15 pessoas em casas particulares impactadas.



WESTPORT

A Westport International é parceira do Just a Change desde 2021, assumindo o0 compromisso de dar resposta
a pobreza habitacional e promover a reabilitagao e criacdo de valor para as cidades.

Os colaboradores da Westport International participam regularmente em ac¢ées de voluntariado, e poem
as maos na massa para dar um lar digno aqueles que mais necessitam, sempre com um espirito de entrega
para ajudar o proximo.

Destacamos as duas acoes na transformacao da casa do Sr. Jorge e na reabilitagdo de uma instituicao em Ma-
fra, mobilizando colaboradores, empresas parceiras e familias, para melhorar o espago da Casa-Mae do Gradil.

A parceria obteve os seguintes resultados, em 2022:

Il 40 participantes mobilizados;

I 70 beneficiarios na instituicao reabilitada (Casa-Mae do Gradil, em Mafra);

Il & colaboradores em 2 intervencoes na reabilitacao da casa do Sr. Jorge, em Lishoa;
Il & casas viabilizadas e 8 pessoas em casas particulares impactadas.



SAINT=-60BA

A SAINT-GOBAIN e o Just a Change juntaram forgas no combate a pobreza habitacional em Portugal, alinhados
pela missao de contribuir para uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.

Através de apoios com materiais do grupo SAINT-GOBAIN foi gerado impacto positivo na obra e na vida dos
beneficiarios, em particular no isolamento térmico das casas.

Através desta parceria ja foram atingidos os seguintes resultados:

Il 3 Instituicoes reabilitadas no Porto, em Lishoa e em Aveiro;

I 95 beneficiarios diretos;

Il 60 voluntarios mobilizados;

Il & casas viabilizadas e 8 pessoas em casas particulares impactadas.




A Fundacgao Manuel Antonio da Mota apoia o Just a Change ha 5 anos. Trabalhamos em conjunto no Porto desde
2017, estivemos 4 anos consecutivos em Vila Pouca de Aguiar e estamos desde 2020 no Alandroal. Em 2022,
chegamos a Fornos de Algodres. Em todas estas regides, a Fundagao Manuel Antonio da Mota financia as inter-
vencgoes e promove o trabalho do Just a Change junto de outros parceiros, abrindo portas para novas parcerias
e levando o projeto a outras regides.

Em 2022, a Fundagao Manuel Antonio da Mota mobilizou financiamento em conjunto com outros parceiros locais.

Juntos alcangamos os seguintes resultados:

I 15 casas reabilitadas (9 no Porto, 4 no Alandroal e 2 em Fornos de Algodres);
I 30 beneficiarios apoiados;
I 283 voluntarios mobilizados.
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Hertz.

Através da parceria com a Hertz, conseguimos suportar a lo-
gistica da nossa operagdo durante o verdo, que é um periodo
particularmente intenso onde temos varias obras em simulta-
neo, em diversas regioes de Portugal. Todos 0s anos realizamos
milhares de quilometros apoiados e patrocinados pela Hertz.

T™

A Starbucks e o Just a Change estabeleceram uma parceria
para contribuir com alimentos e bebidas para os programas de
reabilitacao do Just a Change. As equipas Starbucks também
participam em ac¢oes de voluntariado, na reabilitagao de casas
e de instituicoes de apoio social.

Contamos com o apoio da Prio para a nossa necessidade de
combustiveis, que deriva da elevada carga de transportes (ma-
teriais, equipamentos, pessoas, residuos) da nossa operacao.
Desde 2018 que a Prio nos acompanha e nos permite fazer uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos, para conseguirmos le-
var 0 n0Sso impacto a mais pessoas.

¢) movhera

AMOVHERA e 0 Just a Change estabeleceram um protocolo que
procura combater o problema da Pobreza Habitacional e Ener-
gética nas regioes de Tras-os-Montes e Alto Douro. Em 2022,
esta parceria permitiu ao Just a Change reabilitar 14 habita-
¢Oes atraves do programa Camp In, mobilizando agentes locais
em trés municipios.
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PROGRAMA
ALL IN

Em 2022, reabilitamos 36 instituicdes, ao longo de 68 acdes de voluntariado corporativo,
no ambito do programa All In. Neste programa, as empresas oferecem aos seus colabo-
radores a hipotese de por as maos na massa e passar um dia diferente, cheio de impacto.

A reabilitacdo de instituicdes permite-nos, também, multiplicar exponencialmente o
nosso impacto, ao reabilitar espa¢os que apoiam as suas comunidades. Acreditamos
profundamente no cruzamento de iniciativas sociais, e nos frutos que estas sinergias
podem trazer a sociedade.
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* PARA ALEM DOS NOSSOS
- PARCEIROS, ESTASSADAS
. EMPRESAS QUE FIZERAM ALL IN '

AFFINITTY LACE
= AGEAS LIGA PORTUGAL
" ALMA VETERINARIA LISBON MBA
AXIANSEU DIGITAL MASTERCARD
BPI MCA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE MEDICINA  MOVE ON
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DADOS FINANCEIROS

A longo dos Ultimos anos, o Just a Change tem mantido um crescimento anual bastante
positivo. Este crescimento esta relacionado, ndo s6 com o0 aumento do nimero de inter-
vencdes e impacto em casas nos programas Keep Up (KU) e Camp In (CI), mas também
com aumento do nomero de intervengdes noutras organizacoes sociais, atraves do pro-
gramaAll In que, em 2022, atingiu 0 seu maior registo. A formalizagao de novas parcerias
estratégicas tem, também, sido determinante para este crescimento.

Assim, este ano é caracterizado por um aumento significativo do volume de negocio.
A evolugao da margem liguida tem-se mantido constante (~18%) nos Gltimos anos.
Contudo, verifica-se que a margem bruta dos programas core (KU e ClI) e voluntarios
internacionais ficou, tal como no ano anterior, aqguém do objetivo orcamentado. Isto de-
ve-se, maioritariamente, a concretizagao de um maior investimento nas obras de casas
particulares, comprometendo a margem operacional dos programas core. Esta decisao
foi suportada pelo significativo aumento de vendas do programa All In, que permitiu ga-
rantir um aumento da margem bruta média dos programas como um todo, contrariando
a tendéncia do ano anterior.

0 aumento dos custos diretos esta também relacionado com o maior investimento em
campanhas de Marketing e Fundraising, bem como com a aposta na procura de novas
parcerias estratégicas, e manutencdo das que nos acompanham ha mais tempo, o0 que
se concretizou num aumento dos custos dos programas realizados com 0S parceiros
(maioritariamente programas de voluntariado corporativo).

Verifica-se ainda um aumento generalizado dos gastos centrais, face ao ano anterior,
que resulta da necessidade de resposta ao aumento do volume de intervencao.



EM 2022 ANGARIAMOS

1 521 765¢

EM 2022 INVESTIMOS

mnoiwes. 909 897 €
OBRAS EM IPSS ‘I 60 901 €
wmes 304 428 €
oms 109 616 €
s 19 107 €
RESULTADO LiQuIDO ANUAL

280 945 €
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PROVENIENCIA
DAS RECEITAS

® Protocolos de Intervengdo com Municipios e Fundagdes locais

B Financiamentos de Parceiros

® Fundos e Prémios para o desenvolvimento e inovagao social

® Financiamento para atividades de voluntariado corporativo e internacional
Marketing e Fundraising
Quotas de Associados e Outros

DISTRIBUICAQ
DE GASTOS GERAIS

® Tecnologia e Sistemas de Informagao

B Deslocagoes e Estadias

B Gastos administrativos, de escritorio e de armazéns

m Servicos especializados

m Marketing e Fundraising

= Formagao e outros
Investimento em ferramentas e equipamentos de obra e manutencao
Seguros
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DISTRIBUICAQ
DE GASTOS EM OBRAS

= Materiais

B Empreiteiros

® (Gestao de projeto externa
Deslocactes
Qutros
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APLICACA
DE RESULTADOS

Os bons resultados acumulados nestes Oltimos anos provocaram uma reflexao, ainda
em curso, relativamente a sua aplicacdo, de forma a acelerar o crescimento e impac-
to do Just a Change.

No imediato, os bons resultados de 2022, permitem-nos reforgar o Fundo de Manuten-
¢do e Fundo Social (para obras sem financiamento), criados em anos anteriores. Este
fundo pretende, em primeiro lugar, fazer face aos pedidos de ajuda que nos chegam,
e que ndo estao englobados em qualquer protocolo de intervengdo. Como resultado
da reflexdo estratégica do inicio do ano de 2022, foi definida a aplicacdo deste fundo
também como forma de suportar o crescimento do impacto do Just a Change até 2026.
Ou seja, este sera usado como apoio a entrada do Just a Change em novas geografias.

® Fundo de Maneio (resultados transitados)
m Fundo Social (obras sem financiamento)
= Gratificagao de Balango

Fundo de Manutencao
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OUTRAS
INICIATIVAS 1/2

PLANO ESTRATEGICO

Em Marco de 2022 foi aprovado, em Assembleia Geral, 0 novo Plano Estratégico do Just a
Change 22-26. Este plano tem como principal eixo o crescimento a nivel nacional, atra-
ves de clusters regionais, bem como a replicacao através da abertura de novos polos
(além de Lisboa e Porto), tendo como objetivo a reabilitagdo anual de 120 casas até 2026.
Adicionalmente, o plano prevé ainda 4 eixos estratégicos paralelos, nomeadamente o
foco na eficiéncia energética, o estudo aprofundado do impacto social, a construgao de
modelos de inclusdo social e a criagdo de uma rede de trabalho social focada no acom-
panhamento pos-obra.

ENVOLVIMENTO DE JOVENS UTENTES DE IPSS

No verao de 2022, recebemos 4 residentes da Casa Pia de Lisboa no Camp In Fornos de
Algodres. Ao longo de 2 semanas, partilharam a experiéncia com outros jovens por-
tugueses e internacionais (italianos, espanhdis e eslovacos). Foi um campo de Verdo
rico em diversidade, partilha de experiéncias e duas incriveis intervengdes onde estes
jovens puderam colaborar e contribuir diretamente para o bem-estar destas familias.

FORTESIE

Em 2022 entramos no nosso primeiro Consorcio Europeu, para o projeto FORTESIE. De-
pois do kick-off no final de 2022, vamos, ao longo de 3 anos, em conjunto com outras 26
entidades europeias, desenvolver um projeto focado na eficiéncia energética. O papel
do Just a Change sera renovar 10 casas de pessoas carenciadas, onde serdo feitas va-
rias medicdes, antes e depois das obras, para estudarmos mais a fundo o impacto cria-
do pela nossa intervengao, em termos de melhorias energéticas. Para além das obras
habituais, serdo instalados equipamentos modernos e eficientes para garantir maior
conforto a estas pessoas. 0 Just a Change vai também colaborar com as outras duas
entidades portuguesas presentes no consorcio. Com a COOPERNICO, vamos fazer mais
10 intervengdes de melhorias energéticas em casas pertencendo a sua rede, e com a
GoParity, vamos estudar e implementar novos modelos de financiamento.
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OUTRAS
INICIATIVAS 2/2

TEKTONICA

Em 2022, 0 Just a Change foi expositor na maior feira do setor da construgao civil - a
Tektonica. Em quatro dias de participacao, foi possivel conhecer novas tecnologias,
materiais e técnicas de construcdo que podem contribuir para a nossa missao. Rece-
bemos cerca de 400 visitantes no nosso stand e estabelecemos diversas parcerias
com empresas do sector.

UCRANIA

0 Just a Change realizou um conjunto de intervengdes junto da populacao refugiada
da Ucrdnia. Para além de duas casas para a SOUMA, que acolheu duas familias de
refugiados da Ucrania, o grande foco foram intervencdes em organizagdes sociais
que acolheram refugiados, nomeadamente 0 CPR - Alverca; o Centro Comunitario Sao
Cirilo - Porto; o Seminario do Cristo Rei - Porto; e o Centro Refugiados de Cascais.

CASA 300

Este ano celebramos a nossa 300% obra, no que diz respeito a casas particulares.
Antes de se iniciarem os projetos Camp In em Obidos e Chamusca a nossa contagem
de casas assinalava 297 obras concluidas, e uma vez que estavamos a realizar 8 obras
nestes dois concelhos, em simultaneo, optamos por celebrar a ocasido em ambos 0S
projetos. E sem dovida um grande marco que reflete ndo sé o impacto passado como
a aceleragao de crescimento: a casa #100 foi em 201/, a casa #200 em 2020 e apenas 2
anos depois estamos a celebrar a casa #300. E se tudo correr como planeado, em 2023
iremos celebrar a casa #400!






F]

.'#:h' . o : .j. P.I W
- fu N . i J . TN |
.‘ # - ‘ \

+90 CASAS
+150 BENEE,ICIARIOS
+1000 VOLUNTARIOS

+3000 VOLUNTARIOS
CORPORATIVOS

+20 INSTITUICOES
+07 CONCELHOS




“HOME IS WHERE ONE
STARTS FROM.”













